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Ïé ðáñüíôåò ãåíéêïß üñïé óå óõíäõáóìü ìå ôçí Áßôçóç ôïõ õ-
ðïãñÜöïíôïò (åöåîÞò ÐåëÜôçò) êáèïñßæïõí ôïõò ¼ñïõò
óýíäåóçò óôï äßêôõï ôçò VOICENET. Ç VOICENET äéêáéïýôáé
íá æçôÞóåé áðü ôïí õðïøÞöéï ðåëÜôç ôá äéêáéïëïãçôéêÜ ðïõ
áíáöÝñïíôáé óå áõôÞ.
Óôçí ÁèÞíá óÞìåñá ìåôáîý ôçò “VOICENET ÁÍÙÍÕÌÇ ÅÔÁÉ-
ÑÉÁ ÐÁÑÏ×ÇÓ ÔÇËÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÁÊÙÍ ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÊÁÉ ÕÐÏ-
ÄÏÌÙÍ” (åöåîÞò ç “Åôáéñßá”) êáé ôïõ «ÐåëÜôç», üðùò ôá
óôïé÷åßá ôïõ áíáöÝñïíôáé óôçí áßôçóç ðïõ ðñïçãåßôáé, óõì-
öùíÞèçêáí êáé Ýãéíáí áðïäåêôÜ ôá áêüëïõèá:
1. ÁÍÔÉÊÅÉÌÅÍÏ
Ç Åôáéñßá, äõíÜìåé ôçò õð' áñéè. 249/112/29.3.2002 ÅéäéêÞò
¢äåéáò ðïõ Ý÷åé ëÜâåé áðü ôçí ÅÅÔÔ, áíáëáìâÜíåé íá ðáñÝ-
÷åé ôçëåðéêïéíùíéáêÝò õðçñåóßåò öùíçôéêÞò ôçëåöùíßáò ìÝ-
óù ôïõ äéêôýïõ ôçò óôïí ÐåëÜôç, óýìöùíá ìå ôïõò üñïõò êáé
ôéò ðñïûðïèÝóåéò ôçò ðáñïýóáò êáé ôçí éó÷ýïõóá íïìïèåóß-
á ðåñß ôçëåðéêïéíùíéþí.
2. ÕÐÏ×ÑÅÙÓÅÉÓ ÔÇÓ ÅÔÁÉÑÉÁÓ
2.1 Ç Åôáéñßá èá êáôáâÜëåé êÜèå äõíáôÞ ðñïóðÜèåéá ãéá ôçí

áêþëõôç êáé áäéÜëåéðôç ðáñï÷Þ êáëÞò ðïéüôçôáò õðçñå-
óéþí êáé ôçí êáëÞ ëåéôïõñãßá ôïõ äéêôýïõ ôçò êáé èá ðñï-
âáßíåé óå áðïêáôÜóôáóç ôõ÷üí âëáâþí.

2.2 Óå ðåñßðôùóç ðïõ ãéá ôçí ðáñï÷Þ ôùí õðçñåóéþí áðáé-
ôåßôáé ðñïãñáììáôéóìüò ôïõ ôçëåöùíéêïý êÝíôñïõ ôïõ
ÐåëÜôç, ç Åôáéñßá èá ÷ïñçãåß üëåò ôéò ó÷åôéêÝò ïäçãßåò.

2.3 Ç Åôáéñßá èá åíçìåñþóåé ôïí ÐåëÜôç ìå êÜèå ðñüóöïñï
ôñüðï (e-mail, fax, ê.ë.ð.) ãéá ôçí Ýíáñîç ðáñï÷Þò ôçò õ-
ðçñåóßáò.

2.4 Ç Åôáéñßá èá äéáèÝôåé êáôÜ ôéò åñãÜóéìåò çìÝñåò êáé þ-
ñåò õðçñåóßåò ôå÷íéêÞò õðïóôÞñéîçò êáèþò êáé ôçëåöù-
íéêÞ õðïóôÞñéîç (Customer Service) åðß 24þñïõ âÜóåùò
ìÝóù ôçò ôçëåöùíéêÞò ãñáììÞò 210 7573200.

3.ÕÐÏ×ÑÅÙÓÅÉÓ ÔÏÕ ÐÅËÁÔÇ
3.1 Ï ÐåëÜôçò õðï÷ñåïýôáé íá: 
á) ÷ñçóéìïðïéåß ôéò õðçñåóßåò ôçò Åôáéñßáò óýìöùíá ìå ôçí

éó÷ýïõóá åèíéêÞ êáé êïéíïôéêÞ íïìïèåóßá, ôïõò üñïõò ôçò
ðáñïýóáò óýìâáóçò, ôéò ïäçãßåò êáé õðïäåßîåéò ôçò Åôáé-
ñßáò, ôçí êáëÞ ðßóôç êáé ôá óõíáëëáêôéêÜ Þèç êáé íá ìçí
ðñïâáßíåé óå ðñÜîåéò Þ ðáñáëåßøåéò ðïõ ìðïñåß íá åðç-
ñåÜóïõí Þ íá èÝóïõí óå êßíäõíï ôçí ðáñï÷Þ ôùí õðçñå-
óéþí ôçò Åôáéñßáò Þ íá ðñïêáëÝóïõí âëÜâç óôï äßêôõü ôçò
êáé íá áðïêáèéóôÜ êÜèå æçìßá ôçò Åôáéñßáò åî áéôßáò ðá-
ñÜâáóçò ôïõ üñïõ áõôïý.

â) ìçí ðáñá÷ùñåß ôç ÷ñÞóç, ìå ïðïéïíäÞðïôå ôñüðï, ïëéêÜ Þ
ìåñéêÜ, ìå Þ ÷ùñßò áíôÜëëáãìá, ìåôáðùëåß êáé åí ãÝíåé
äéáèÝôåé ðñïò åìðïñéêÞ åêìåôÜëëåõóç ôéò õðçñåóßåò ðïõ
ôïõ ðáñÝ÷ïíôáé ìå ôçí ðáñïýóá.

ã) åíçìåñþíåé Üìåóá ôçí Åôáéñßá ãéá ïðïéáäÞðïôå âëÜâç Þ
äõóêïëßá ðñüóâáóçò êáé ÷ñÞóçò ôùí ðáñå÷üìåíùí áðü
ôçí Åôáéñßá õðçñåóéþí.

ä) ôçñåß ôïõ êùäéêïýò ðïõ ôõ÷üí ôïõ ðáñáó÷åèïýí áðü ôçí
Åôáéñßá ãéá ôçí ÷ñÞóç ôùí õðçñåóéþí ìõóôéêïýò êáé íá ìçí
ôïõò êïéíïðïéåß Þ êáèéóôÜ ðñïóéôïýò óå ôñßôïõò. Óå ðåñß-
ðôùóç ðïõ áíôéëçöèåß üôé ïé êùäéêïß áõôïß Þ ïé åí ãÝíåé
ðáñå÷üìåíåò õðçñåóßåò ÷ñçóéìïðïéïýíôáé áðü ìç åîïõ-
óéïäïôçìÝíá ðñüóùðá ÷ùñßò ôçí Ýãêñéóç ôïõ, ïöåßëåé íá
åíçìåñþóåé Üìåóá ôçí Åôáéñßá.

å) åíçìåñþíåé åãêáßñùò ôçí Åôáéñßá ãéá ïðïéáäÞðïôå áëëá-
ãÞ Þ ôñïðïðïßçóç ôùí óôïé÷åßùí ôïõ, üðùò áëëáãÞ äéåý-
èõíóçò, Ýäñáò, íüìéìçò åêðñïóþðçóçò ê.ë.ð.

óô) åíçìåñþíåé ôçí Åôáéñßá ðñéí áðü êÜèå áëëáãÞ Þ ôñïðï-
ðïßçóç ôùí ôçëåöùíéêþí ôïõ êÝíôñùí þóôå íá áðïöåý-
ãïíôáé ôõ÷üí ðñïâëÞìáôá óôçí ðáñï÷Þ ôùí õðçñåóéþí.

æ) ãíùóôïðïéÞóåé, åããñÜöùò êáé åíôüò äýï (2) çìåñþí áðü
ôçí õðïãñáöÞ ôçò ðáñïýóáò, óôçí Åôáéñßá ôïõò ôçëåöùíé-
êïýò áñéèìïýò áðü ôïõò ïðïßïõò èá êáëåß êáé ìÝóù ôùí
ïðïßùí èá êÜíåé ÷ñÞóç ôùí õðçñåóéþí ôçò êáèþò êáé ôá
óôïé÷åßá ôùí ðñïóþðùí, öõóéêþí Þ íïìéêþí, ðïõ åßíáé äé-
êáéïý÷ïé ôùí áñéèìþí áõôþí, êáé íá åéäïðïéåß Üìåóá ãéá ï-
ðïéáäÞðïôå áëëáãÞ ôõ÷üí åðÝëèåé.

ç) êÜíåé êáëÞ ÷ñÞóç ôïõ åîïðëéóìïý ðïõ ôõ÷üí ôïõ ðáñá÷ù-
ñçèåß áðü ôçí Åôáéñßá óôá ðëáßóéá êáé ãéá ôçí åêôÝëåóç
ôçò ðáñïýóáò óýìâáóçò. Åííïåßôáé üôé ï åîïðëéóìüò áõ-
ôüò áíÞêåé óôçí áðïêëåéóôéêÞ êõñéüôçôá ôçò Åôáéñßáò. Ç
äáðÜíç áðïêáôÜóôáóçò ôõ÷üí âëáâþí ôïõ åîïðëéóìïý
ðïõ èá ïöåßëïíôáé óå õðáéôéüôçôá ôïõ ÐåëÜôç Þ, åöüóïí
äåí åðéäÝ÷åôáé åðéäéüñèùóç, ôçò áíôéêáôÜóôáóçò ôïõ âá-
ñýíåé ôïí ôåëåõôáßï.

3.2 Ï ÐåëÜôçò äåí äýíáôáé íá åðåìâáßíåé Þ ðáñåìâáßíåé êáè'
ïéïíäÞðïôå ôñüðï óôéò ðáñå÷üìåíåò áðü ôçí Åôáéñßá õ-
ðçñåóßåò ÷ùñßò ôçí ðñïçãïýìåíç åíçìÝñùóç êáé Ýããñá-
öç óõíáßíåóÞ ôçò.

4. ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÏÉ ÏÑÏÉ
4.1 Ç Åôáéñßá ÷ñåþíåé ôïí ÐåëÜôç ãéá ôéò ðáñå÷üìåíåò óýì-

öùíá ìå ôçí ðáñïýóá õðçñåóßåò âÜóåé ôùí ôéìþí ðïõ á-
íáöÝñïíôáé óôïí åêÜóôïôå éó÷ýïíôá ôéìïêáôÜëïãü ôçò. Ï
ÐåëÜôçò åõèýíåôáé áðÝíáíôé óôçí Åôáéñßá óå êÜèå ðåñß-
ðôùóç ÷ñÞóçò ôùí õðçñåóéþí áðü ïðïéïíäÞðïôå ôñßôï
ìå Þ ÷ùñßò ôçí ÜäåéÜ ôïõ êáé áðü ïðïéáäÞðïôå íüìéìá
äçëùèåßóá ôçëåöùíéêÞ óýíäåóç.

4.2 Ç Åôáéñßá, êáè' üëç ôç äéÜñêåéá ôçò ðáñïýóáò óýìâáóçò,
äéáôçñåß ôï äéêáßùìá íá ìåôáâÜëåé ôçí ôéìïëïãéáêÞ ðïëé-
ôéêÞ ôçò, óýìöùíá ìå ôï íüìï êáé ôïõò êáíüíåò ôïõ õ-
ãéïýò áíôáãùíéóìïý, ìå êñéôÞñéá ôçí éäéïìïñößá ôçò áãï-
ñÜò ôçëåðéêïéíùíéþí, ôïí ðëçèùñéóìü êáé ôï óõíïëéêü
êüóôïò ðáñï÷Þò ôùí õðçñåóéþí ôçò, óôï ïðïßï ðåñéëáì-
âÜíåôáé ôï êüóôïò åðåíäýóåùí êáé ôï êüóôïò ëåéôïõñãß-
áò êáé óõíôÞñçóçò ôïõ äéêôýïõ ôçò. Ôõ÷üí áýîçóç ôùí ôé-
ìïëïãßùí óýìöùíá ìå ôá áíùôÝñù èá éó÷ýåé ìåôÜ ôçí
ðÜñïäï äýï (2) ìçíþí áðü ôçí áíáêïßíùóç óôïí ÐåëÜôç
ôùí ìåôáâïëþí áõôþí. Ç áíáêïßíùóç áõôÞ ðñïò ôïí Ðå-
ëÜôç ðñÝðåé íá ãßíåôáé åãêáßñùò êáé ìå ðñïóÞêïíôá ôñü-
ðï. Óå ðåñßðôùóç ðïõ ï ÐåëÜôçò äåí ðñïâÜëëåé áíôéñ-
ñÞóåéò åããñÜöùò êáé åíôüò áðïêëåéóôéêÞò ðñïèåóìßáò
äåêáðÝíôå (15) çìåñþí áðü ôçí Ýãêáéñç êáé ìå ðñïóÞ-
êïíôá ôñüðï åéäïðïßçóç ôïõ áðü ôçí Åôáéñßá, êÜèå ôñï-
ðïðïßçóç ôçò ôéìïëïãéáêÞò ðïëéôéêÞò ôçò Åôáéñßáò èåù-
ñåßôáé üôé Ý÷åé ãßíåé áðïäåêôÞ áðü áõôüí. Óå áíôßèåôç ðå-
ñßðôùóç, ï ÐåëÜôçò ìðïñåß íá êáôáããåßëåé åããñÜöùò êáé
áæçìßùò ôçí ðáñïýóá óýìâáóç.

4.3 Ç Åôáéñßá åêäßäåé ôï ó÷åôéêü öïñïëïãéêü ðáñáóôáôéêü å-
íôüò ôùí äÝêá (10) ðñþôùí åñãáóßìùí çìåñþí åêÜóôïõ
óõìâáôéêïý ìÞíá ãéá ôéò õðçñåóßåò ðïõ ðñïóöÝñèçêáí
ôïí ðñïçãïýìåíï ìÞíá. Ç Åôáéñßá èá áðïóôÝëëåé óôïí
ÐåëÜôç ìáæß ìå ôï ðáñáóôáôéêü áõôü êáé áíáëõôéêÞ ÷ñÝ-
ùóç, åêôüò åÜí ï ÐåëÜôçò äçëþóåé åããñÜöùò üôé äåí ôï
åðéèõìåß. Ï ÐåëÜôçò ïöåßëåé íá åîïöëåß ôï óýíïëï ôïõ
åêäéäüìåíïõ ðáñáóôáôéêïý åíôüò ôñéÜíôá (30) çìåñþí á-
ðü ôçí çìåñïìçíßá ÝêäïóÞò ôïõ ìå ôïõò ôñüðïõò ðëçñù-
ìÞò ðïõ äÝ÷åôáé ç Åôáéñßá êáé åðéëÝãåé ï ßäéïò êáôÜ ôçí
õðïãñáöÞ ôçò ðáñïýóáò Þ äçëþíåé ðñïò ôçí Åôáéñßá ìå
ìåôáãåíÝóôåñï Ýããñáöü ôïõ. ÅÜí ï ÐåëÜôçò äåí åîï-
öëÞóåé ôï åí ëüãù ðáñáóôáôéêü åíôüò ôçò ðñïáíáöåñ-
èåßóáò ðñïèåóìßáò, åðéâáñýíåôáé ìå ôï íüìéìï ôüêï õ-
ðåñçìåñßáò. Ôá ó÷åôéêÜ öïñïëïãéêÜ ðáñáóôáôéêÜ ðïõ èá
åêäßäåé ç Åôáéñßá êáé èá áðïóôÝëëåé óôïí ÐåëÜôç áðïôå-
ëïýí ðëÞñç áðüäåéîç ôçò ïöåéëÞò ôïõ ÐåëÜôç ðñïò ôçí
Åôáéñßá, ãåãïíüò ôï ïðïßï ï ÐåëÜôçò áðïäÝ÷åôáé ìå ôçí
ðáñïýóá ñçôÜ êáé áíåðéöýëáêôá.

4.4 ¼ëåò ïé ôéìÝò âáñýíïíôáé ìå Ö.Ð.Á. Åðßóçò ï ÐåëÜôçò
âáñýíåôáé êáé ìå ôõ÷üí Üëëïõò öüñïõò Þ ôÝëç êáèþò êáé
ìå ôõ÷üí Ýîïäá (ëåéôïõñãéêÜ, äéêáóôéêÜ Þ Üëëá) óôá ïðïß-
á õðïâÜëëåôáé ç Åôáéñßá ëüãù ôçò ìç åêðëÞñùóçò ôùí
óõìâáôéêþí ôïõ õðï÷ñåþóåùí.

4.5 Ç Åôáéñßá Ý÷åé äéêáßùìá, êáôÜ ôçí êñßóç ôçò, íá æçôÞóåé
áðü ôïí ÐåëÜôç ôçí êáôáâïëÞ åããýçóçò ïðïéáóäÞðïôå
ìïñöÞò ãéá ôçí åíåñãïðïßçóç ôùí ðáñå÷üìåíùí õðçñå-
óéþí ðïõ áðïôåëïýí áíôéêåßìåíï ôçò ðáñïýóáò Þ ðÜãéï
ôÝëïò åðáíáóýíäåóçò óå ðåñßðôùóç äéáêïðÞò ôçò óýí-
äåóçò, óýìöùíá ìå üóá ïñßæïíôáé ðáñáêÜôù óôï Üñèñï 6.

5. ÐÅÑÉÏÑÉÓÌÏÓ ×ÑÇÓÇÓ - ÅÕÈÕÍÇ
5.1 Ç Åôáéñßá äçëþíåé üôé äåí ðáñá÷ùñåß óôïí ÐåëÜôç ôï á-
ðïêëåéóôéêü äéêáßùìá ÷ñÞóçò ôïõ äéêôýïõ ôçò.
5.2 Ç Åôáéñßá äåí åããõÜôáé ôçí ðïéüôçôá, êáôáëëçëüôçôá, å-

ðÜñêåéá êáé áóöÜëåéá ôïõ äéêôýïõ ôçò êáé ôùí äéêôýùí
ôõ÷üí ôñßôùí ðñïóþðùí Þ/êáé ôùí õðçñåóéþí ôçò ðïõ
ðáñÝ÷ïíôáé ìÝóù áõôþí. Ùò åê ôïýôïõ, ç Åôáéñßá äåí åõ-
èýíåôáé ãéá ïðïéáäÞðïôå ôõ÷üí äõóëåéôïõñãßá, åëÜôôù-
ìá, âëÜâç, äéáêïðÞ Þ æçìßá ôõ÷üí õðïóôåß ï ÐåëÜôçò Þ
ôñßôïò ìÝóù ôïõ äéêôýïõ ôçò êáé ïðïéïõäÞðïôå Üëëïõ äé-
êôýïõ ôñßôïõ öïñÝá, Þ ìÝóù ôçëåðéêïéíùíéáêïý åîïðëé-
óìïý ðïõ ðáñÝ÷ïõí ôñßôïé ðñïìçèåõôÝò.

5.3 Ç Åôáéñßá äåí åìðëÝêåôáé óå ôõ÷üí äéåíÝîåéò Þ äéáöïñÝò
ìåôáîý ôïõ ÐåëÜôç êáé ôñßôùí ïé ïðïßåò ìðïñåß íá ðñï-
êýøïõí áðü Þ êáôÜ ôçí ÷ñÞóç ôùí ðáñå÷üìåíùí óýìöù-
íá ìå ôçí ðáñïýóá õðçñåóéþí, Þ åí ãÝíåé áðü Þ êáôÜ ôç
÷ñÞóç ôïõ äéêôýïõ ôçò.

5.4 Ç Åôáéñßá äéêáéïýôáé íá ðñïâáßíåé, ýóôåñá áðü åéäïðïßç-
óç ðñï äýï (2) çìåñþí, óå äéáêïðÞ ðáñï÷Þò ôùí õðçñå-
óéþí ôçò óôïí ÐåëÜôç, ðñïò åêôÝëåóç ðñïãñáììáôéóìÝ-
íùí åñãáóéþí óõíôÞñçóçò ôïõ äéêôýïõ ôçò. Ïé äéáêïðÝò
áõôÝò ãéá ôçí óõíôÞñçóç ôïõ äéêôýïõ ôçò äåí ìðïñåß íá
õðåñâáßíïõí ôéò Ýîé (6) þñåò ôï ìÞíá. Óôéò ðåñéðôþóåéò
áõôÝò ï ÐåëÜôçò ïõäåìßá áðïæçìßùóç äéêáéïýôáé.

5.5 Ç Åôáéñßá ðáñÝ÷åé ôéò õðçñåóßåò ôçò óýìöùíá ìå ôçí é-
ó÷ýïõóá íïìïèåóßá, ìå ôïõò üñïõò êáé ôéò ðñïûðïèÝ-
óåéò ôçò ðáñïýóáò óýìâáóçò, ôçí áßôçóç êáé ôéò åðéëï-
ãÝò ôïõ ÐåëÜôç.

5.6 Ìå åîáßñåóç ôùí üóùí ïñßæïíôáé óôá Üñèñá 5.4, 6, 7.4
êáé 8, óå ðåñßðôùóç ðïõ ç Åôáéñßá äéáðéóôþóåé âÜóåé å-
ëÝã÷ïõ ôùí ôå÷íéêþí óôïé÷åßùí ôïõ äéêôýïõ ôçò, êáôüðéí
õðïâïëÞò ó÷åôéêïý åããñÜöïõ áéôéïëïãçìÝíïõ áéôÞìáôïò
áðü ôïí ÐåëÜôç, ðëçììåëÞ Þ ìç ðáñï÷Þ ôùí õðçñåóéþí
ôçò, ï ÐåëÜôçò äéêáéïýôáé áðïæçìßùóçò, ç ïðïßá áíÝñ÷å-
ôáé óôï ðïóü ôùí äýï (2) åõñþ ãéá êÜèå þñá äéáêïðÞò
ðÝñáí ôùí åßêïóé ôåóóÜñùí (24) óõíå÷þí ùñþí êáé óå
Ýíá (1) åõñþ ãéá êÜèå þñá ðëçììåëïýò äéáêïðÞò êáé èá
ðéóôþíåôáé óôï åðüìåíï öïñïëïãéêü ðáñáóôáôéêü.

6. ÄÉÁÊÏÐÇ ÔÙÍ ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ
Ç Åôáéñßá, ðÝñáí ôùí üóùí áíáöÝñïíôáé óôï Üñèñï 5.4, äé-
êáéïýôáé, óå ðåñßðôùóç ðïõ ï ÐåëÜôçò ðáñáâåß ôï íüìï Þ
äåí ôçñåß ôéò óõìâáôéêÝò ôïõ õðï÷ñåþóåéò, íá äéáêüðôåé, êá-
ôÜ ôçí êñßóç ôçò, ðñïóùñéíÜ (ðëçí ôùí áôåëþí êáé åêôÜêôïõ
áíÜãêçò êëÞóåùí) Þ ïñéóôéêÜ êáé ôçñþíôáò ôïõò üñïõò ðïõ
ôõ÷üí ðñïâëÝðåé ï íüìïò, ôçí ðáñï÷Þ ôùí õðçñåóéþí ôçò
óôïí ÐåëÜôç.
7. ÄÉÁÑÊÅÉÁ - ÊÁÔÁÃÃÅËÉÁ
7.1 Ç äéÜñêåéá ôçò ðáñïýóáò óýìâáóçò åßíáé áïñßóôïõ ÷ñü-

íïõ ìå åëÜ÷éóôï ÷ñüíï óõíäñïìÞò ôïõò äýï (2) ìÞíåò
êáé éó÷ýåé áðü ôçí çìÝñá Ýíáñîçò ðáñï÷Þò ôçò õðçñåóß-
áò áðü ôçí Åôáéñßá.

7.2 Ìå ôçí åðéöýëáîç ôùí ëïéðþí üñùí ôçò ðáñïýóáò, ôá
ìÝñç Ý÷ïõí äéêáßùìá íá êáôáããåßëïõí ôçí ðáñïýóá:

á) ìåôÜ ôçí ðáñÝëåõóç ôïõ åëÜ÷éóôïõ ÷ñüíïõ óõíäñïìÞò ü-
ðùò ïñßæåôáé óôï Üñèñï 7.1. áíùôÝñù, ïðïôåäÞðïôå, áæç-
ìßùò, ìå Ýããñáöç åéäïðïßçóç ðñï ìçíüò.

â) ïðïôåäÞðïôå, áìÝóùò êáé áæçìßùò, óå ðåñßðôùóç ðïõ ôï
Üëëï ìÝñïò ôåèåß õðü áíáãêáóôéêÞ äéá÷åßñéóç, åêêáèÜñé-
óç, ðôù÷åýóåé Þ ðáýóåé ôéò ðëçñùìÝò ôïõ.

ã) ïðïôåäÞðïôå, ç Åôáéñßá, ìå Ýããñáöç åéäïðïßçóç ðñï ìç-
íüò, óå ðåñßðôùóç ðáñÜâáóçò ïðïéïõäÞðïôå üñïõ ôçò
ðáñïýóáò áðü ôïí ÐåëÜôç, åöüóïí ï ôåëåõôáßïò äåí óõì-
ìïñöùèåß åíôüò ðÝíôå (5) çìåñþí áðü ôçí ðáñáëáâÞ ôçò
ó÷åôéêÞò åéäïðïßçóçò.

ä) ïðïôåäÞðïôå, ç Åôáéñßá, áìÝóùò êáé áæçìßùò, óå ðåñßðôù-
óç ðïõ ï ÐåëÜôçò ìå ôçí óõìðåñéöïñÜ ôïõ äçìéïõñãåß Ü-
ìåóï êßíäõíï âëÜâçò âáóéêþí áðáéôÞóåùí ôïõ äéêôýïõ
Þ/êáé ïõóéùäþí óõìöåñüíôùí ðåëáôþí ôçò.

7.3 Ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò êáôáããåëßáò åðÝñ÷ïíôáé Üìåóá.
7.4 Óôéò ðåñéðôþóåéò õðü ã êáé ä, ç Åôáéñßá äýíáôáé íá áóêÞ-

óåé ôï êáôÜ ôï Üñèñï 6 äéêáßùìá ôçò êáé íá áðáéôÞóåé á-
ðïæçìßùóç ãéá êÜèå èåôéêÞ æçìßá ðïõ èá õðïóôåß.

7.5 Áðü ôçí êáôáããåëßá ôçò óýìâáóçò, êÜèå åêêñåìÞò ïöåé-
ëÞ ôïõ ÐåëÜôç ðñïò ôçí Åôáéñßá áðïññÝïõóá áðü ôçí å-
êôÝëåóç ôçò ðáñïýóáò êáèßóôáôáé ëçîéðñüèåóìç êáé á-
ðáéôçôÞ.

7.6 Ï ÐåëÜôçò õðï÷ñåïýôáé íá åðéóôñÝøåé Üìåóá üëïí ôïí
åîïðëéóìü ðïõ ôõ÷üí ôïõ ðáñá÷þñçóå ç Åôáéñßá óôá
ðëáßóéá ôçò ðáñïýóáò, óôçí ßäéá êáëÞ êáôÜóôáóç ðïõ ôïí
ðáñÝëáâå, Üëëùò íá êáôáâÜëåé ôï ôßìçìá áõôïý, üðùò
áõôü êáèïñßæåôáé óå êÜèå ðåñßðôùóç áðü ôçí Åôáéñßá.

8. ÁÍÙÔÅÑÁ ÂÉÁ
Ç Åôáéñßá äåí åõèýíåôáé Ýíáíôé ôïõ ÐåëÜôç êáé ïõäåìßá áðï-
æçìßùóç ôïõ ïöåßëåé ãéá ôçí áèÝôçóç ôùí üñùí ôïõ ðáñüíôïò
Þ ôçí áäõíáìßá åêðëÞñùóçò ôùí õðï÷ñåþóåùí ôçò áðü ôï
ðáñüí óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ç áèÝôçóç Þ ç áäõíáìßá áõôÞ ï-
öåßëåôáé óå ôõ÷çñü ãåãïíüò Þ ãåãïíüò áíùôÝñáò âßáò. Åí-
äåéêôéêÜ ëüãï áíùôÝñáò âßáò áðïôåëïýí ïé óåéóìïß, áðåñãß-
åò ðëçììýñåò, ðüëåìïò, ðõñêáãéÝò, åêñÞîåéò, ðñÜîåéò äï-
ëéïöèïñÜò, èåïìçíßåò ôñïìïêñáôéêÝò åíÝñãåéåò áðïöÜóåéò
Þ ïäçãßåò åðïðôéêþí ïñãÜíùí, äéïéêçôéêþí Þ äéêáóôéêþí áñ-
÷þí, äéáêïðÝò Þ âëÜâåò ôçëåðéêïéíùíéáêþí äéêôýùí ê.ë.ð.
9. ÅÊ×ÙÑÇÓÇ - ÔÑÏÐÏÐÏÉÇÓÇ
Ç ðáñïýóá óýìâáóç õðåñéó÷ýåé êÜèå Üëëçò ðñïçãïýìåíçò
óõìöùíßáò, éó÷ýåé êáé äåóìåýåé ôïõò óõìâáëëüìåíïõò, ôïõò
êáèïëéêïýò Þ åéäéêïýò äéáäü÷ïõò ôïõò êáé ôïõò íïìßìïõò åê-
ðñïóþðïõò ôïõò êáé áðáãïñåýåôáé íá ãßíåé áíôéêåßìåíï åê-
÷þñçóçò, ìÝñïò áõôÞò Þ ôï óýíïëï ôçò áðü ïðïéáäÞðïôå á-
ðü ôá óõìâáëëüìåíá ìÝñç ðñïò ïðïéïíäÞðïôå ôñßôï ÷ùñßò
ôçò ðñïçãïýìåíç Ýããñáöç óõíáßíåóç ôïõ Üëëïõ ìÝñïõò.
ÏðïéáäÞðïôå ôõ÷üí ôñïðïðïßçóç ôùí üñùí ôçò ðáñïýóáò, ïé
ïðïßïé èåùñïýíôáé üëïé ïõóéþäåéò, ãßíåôáé ìüíï ìå Ýããñáöç
óõìöùíßá ôùí óõìâáëëïìÝíùí ìåñþí.
10. ÌÅÑÉÊÇ ÁÊÕÑÏÔÇÔÁ
Áí ìÝñïò ôçò ðáñïýóáò ðÜó÷åé áêõñüôçôáò ãéá ïðïéïíäÞðï-
ôå ëüãï, ïé ëïéðïß üñïé áõôÞò ðáñáìÝíïõí éó÷õñïß, ïé äå óõì-
âáëëüìåíïé óõìöùíïýí üôé èá äéáðñáãìáôåýïíôáé ìå âÜóç
ôéò áñ÷Ýò ôçò êáëÞò ðßóôçò êáé èá áíôéêáèéóôïýí Þ ôñïðï-
ðïéïýí ôï Üêõñï ìÝñïò.
11. ÅÐÉËÕÓÇ ÄÉÁÖÏÑÙÍ
Ôá óõìâáëëüìåíá óôï ðáñüí ìÝëç èá êáôáâÜëëïõí êÜèå äõ-
íáôÞ ðñïóðÜèåéá þóôå êÜèå äéáöïñÜ, áìöéóâÞôçóç Þ äéáöù-
íßá ðïõ ôõ÷üí ðñïêýøåé åßôå ùò ðñïò ôçí åñìçíåßá åßôå ùò
ðñïò ôçí åêôÝëåóç ôçò ðáñïýóáò êáé ôéò áîéþóåéò ðïõ ãåí-
íþíôáé áðü áõôÞ íá åðéëýåôáé ìå äéáðñáãìáôåýóåéò óå ðíåý-
ìá êáëÞò óõíåñãáóßáò åíôüò åõëüãïõ ÷ñïíéêïý äéáóôÞìá-
ôïò. Óå ðåñßðôùóç ìç åðßëõóçò ôçò äéáöïñÜò ìå ôïí ôñüðï
áõôü, ç äéáöïñÜ èá åðéëýåôáé áðü ôá áñìüäéá ÄéêáóôÞñéá ôçò
ÁèÞíáò, ôá ïðïßá åöáñìüæïõí ôï åëëçíéêü äßêáéï.
12. ÁÑ×ÅÉÏ ÄÅÄÏÌÅÍÙÍ ÐÑÏÓÙÐÉÊÏÕ ×ÁÑÁÊÔÇÑÁ - Á-
ÐÏÑÑÇÔÏ
12.1 Ï ÐåëÜôçò ìå ôçí ðáñïýóá äçëþíåé üôé Ýëáâå ãíþóç

êáé áðïäÝ÷åôáé ôçí ôÞñçóç áñ÷åßïõ êáé ôçí åðåîåñãáóß-
á ôùí ðñïóùðéêþí ôïõ äåäïìÝíùí áðü ôçí Åôáéñßá ãéá
ôçí åêôÝëåóç ôçò ðáñïýóáò óýìâáóçò. ÁðïäÝêôåò
óôïé÷åßùí ôïõ áñ÷åßïõ ôçò Åôáéñßáò ãéá ôçí ðñïþèçóç,
õðïóôÞñéîç êáé åîõðçñÝôçóç ôçò óõíáëëáêôéêÞò ó÷Ý-
óçò äýíáíôáé íá åßíáé ïé Åìðïñéêïß ÓõíåñãÜôåò ôçò, ïé
ìåôáðùëçôÝò êáé ðñïóôçèÝíôåò ôïõò ðïõ ôõ÷üí ìåóï-
ëÜâçóáí ãéá ôç óýíáøç ôçò Óýìâáóçò êáé ôá ×ñçìáôïðé-
óôùôéêÜ Éäñýìáôá ìÝóù ôùí ïðïßùí ôõ÷üí åîïöëïýíôáé
ïé ÷ñåþóåéò ôïõ êÜèå ÐåëÜôç. Ï ÐåëÜôçò Ý÷åé óôá ðëáß-
óéá ôçò éó÷ýïõóáò íïìïèåóßáò ôá äéêáéþìáôá åíçìÝñù-
óçò êáé áíôßññçóçò ðïõ ðñïâëÝðïõí ôá Üñèñá 11 Ýùò
13 ôïõ Í. 2472/1997 ãéá ôá ðñïóùðéêÜ ôïõ äåäïìÝíá.

12.2 Ç Åôáéñßá èá ëáìâÜíåé ôá êáôÜëëçëá ìÝôñá, óýìöùíá ìå
ôçí éó÷ýïõóá íïìïèåóßá, ãéá ôç äéáóöÜëéóç ôïõ áðïñ-
ñÞôïõ ôùí åðéêïéíùíéþí ðïõ äéåíåñãïýíôáé ìÝóù ôïõ
äéêôýïõ ôçò.
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