ΠΡΟΚΗΡΥΞΗ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ, για την επιλογή αναδόχου του έργου: 

«ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗΣ ΠΥΛΗΣ»
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Α Π Ο Φ Α Σ Η   Δ Ι Ο Ι Κ Ο Υ Σ Α Σ  Ε Π Ι Τ Ρ Ο Π Η Σ   Ε. Ε. Χ :

Υπ’ αριθμ. 28  κατά τη συνεδρίαση Δ.Ε. υπ. Αριθμ. 8/18-4-2007
ΤΕΥΧΟΣ ΠΡΟΚΗΡΥΞΗΣ

ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΛΟΓΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

«ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗΣ ΠΥΛΗΣ»
Διάρκεια του Έργου: 9 μήνες 

Προϋπολογισμός: 349.378,15  ευρώ (πλέον ΦΠΑ )

(συνολικά: 415.760 ,00 ευρώ)
Μέτρο 3.1:  «Δημιουργία ευνοϊκού περιβάλλοντος για την οικονομική δραστηριότητα»,
Κατηγορία πράξης 3: «Ενδυνάµωση των δοµών στήριξης µικροµεσαίων επιχειρήσεων (ΜΜΕ) »
Το έργο συγχρηματοδοτείται από το

Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ) κατά 80%

και από Εθνικούς πόρους κατά 20%.

	Ημερομηνία Αποστολής για Δημοσίευση:


	Στην Επίσημη Εφημερίδα των ΕΚ (ΕΕΕΚ):    23/09/2007
	Στο ΦΕΚ Δημοσίων Συμβάσεων:   

27/09/2007

	Ημερομηνίας Δημοσίευσης στον Ημερήσιο Τύπο: 
	27/09/2007

	Καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών: 
	Πέμπτη,  15/11/2007, ώρα Ελλάδος: 12:00 

	Τόπος υποβολής προσφορών: 
	ΕΝΩΣΗ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ

Κάνιγγος 27, Τ.Κ. 106 82 Αθήνα, 6ος όροφος 


	Αποσφράγιση προσφορών: 
	Πέμπτη,  15/11/2007,   ώρα Ελλάδος: 12:00

	Αναθέτουσα Αρχή: 
	ΕΝΩΣΗ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ

	Παραλαβή προκήρυξης: 
	Κάνιγγος 27, Τ.Κ. 106 82 Αθήνα, 6ος όροφος 


	Είδος σύμβασης:
	Σύμβαση Υπηρεσιών

	Ταξινόμηση κατά CPV:
	Ηλεκτρονικοί υπολογιστές και λοιπός εξοπλισμός πληροφορικής (CPA: 30.02) και ταξινόμηση κατά CPV: (30215000-9) Υλισμικό και λογισμικό μικροϋπολογιστών.
Ανάπτυξη και εγκατάσταση λογισμικού (κατηγορία 7, αριθμός αναφοράς CPC 84 του παραρτήματος ΙΑ της Οδηγίας 92/50/ΕΟΚ, ταξινόμηση κατά CPV: Υπηρεσίες προγραμματισμού λογισμικού εφαρμογών: (CPV:72212000-4).

	Κριτήριο επιλογής Αναδόχου:
	Πλέον συμφέρουσα από οικονομικής απόψεως προσφορά

	Προϋπολογισμός έργου:
Δικαιώματα προαιρέσεως:
	349.378,15  ευρώ (πλέον ΦΠΑ )

(συνολικά: 415.760 ,00 ευρώ)

Δικαίωμα προαίρεσης: 50.000 ευρώ (χωρίς το ΦΠΑ)


	Χρηματοδότηση:
	80% από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης. 20% Εθνικοί πόροι.
Το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης συμβάλει στην άμβλυνση των ανισοτήτων όσον αφορά την ανάπτυξη και το βιοτικό επίπεδο μεταξύ των διαφόρων περιφερειών, καθώς και τη μείωση της καθυστέρησης των λιγότερο ευνοημένων περιφερειών.



Οι επικεφαλίδες, οι τίτλοι των άρθρων και ο πίνακας περιεχομένων τίθενται για διευκόλυνση της ανάγνωσης και δεν λαμβάνονται υπόψη για την ερμηνεία της προκήρυξης.
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	ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ

ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ




Α Π Ο Φ Α Σ Η   Δ Ι Ο Ι Κ Ο Υ Σ Α Σ  Ε Π Ι Τ Ρ Ο Π Η Σ   Ε. Ε. Χ :

Υπ’ αριθμ. 28  κατά τη συνεδρίαση Δ.Ε. υπ. Αριθμ. 8/18-4-2006

Έχοντας υπόψη:

1 Τον Κανονισμό (ΕΚ) 1260/99 του Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης «περί γενικών διατάξεων για τα διαρθρωτικά ταμεία».

2 Τον Κανονισμό (ΕΚ) 1784/99 του Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης και του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου «σχετικά με το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο» (ΕΚ).

3 Τον Κανονισμό (ΕΚ) 1159/2000 της Ε.Ε. (30/5/2000) για τις δράσεις πληροφόρησης και δημοσιότητας που πρέπει να αναλαμβάνουν τα κράτη-μέλη σχετικά με τις παρεμβάσεις των διαρθρωτικών ταμείων.

4 Τις διατάξεις του Ν. 2860/2000 (ΦΕΚ 251/Α/14-11-2000) «Διαχείριση, Παρακολούθηση, Έλεγχος Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης και άλλες διατάξεις».

5 Την Απόφαση Ε(2000)3405/ 28-11-2000 της Ε.Ε. σχετικά με την έγκριση του Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης για τις κοινοτικές διαρθρωτικές παρεμβάσεις στις περιφέρειες που υπάγονται στο στόχο αρθ. 1 στην Ελλάδα, όπως τροποποιήθηκε με την  Απόφαση Ε (2004) 2414/ 03-12-2004 της ΕΕ.

6 Την Απόφαση C(2001)551/14-3-2001 της Ε.Ε. για την έγκριση του ΕΠ «ΚτΠ» το οποίο εντάσσεται στο Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης για τις κοινοτικές διαρθρωτικές παρεμβάσεις στις περιφέρειες που υπάγονται στο στόχο αριθμ. 1 στην Ελλάδα (2000/GR/16/1/PO/023), όπως τροποποιήθηκε με την αριθμ. Ε (2004)5868/ 29-12-2004 απόφαση της Ε.Ε.

7 Τις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 31ης Μαρτίου 2004 περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημόσιων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών, όπως τροποποιήθηκε με την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής της 7ης Σεπτεμβρίου 2005 για την τροποποίηση του παραρτήματος ΧΧ της οδηγίας 2004/17/ΕΚ και του παραρτήματος VIII της οδηγίας 2004/18/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου περί δημοσίων συμβάσεων.

8 Τις διατάξεις του Ν. 2286/1995 (ΦΕΚ 19/Α/1-2-1995) «Προμήθειες του δημοσίου τομέα και ρυθμίσεις των συναφών θεμάτων».

9 Τις διατάξεις των άρθρων 79-85 του Ν. 2362/1995 (ΦΕΚ 247/Α/27-11-1995) «Περί Δημοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του Κράτους και άλλες διατάξεις».

10 Τις διατάξεις του Π.Δ. 346/1998 (ΦΕΚ 230/Α/12-10-1998) «Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας για τις δημόσιες συμβάσεις υπηρεσιών προς τις διατάξεις της Οδηγίας 92/50/ΕΟΚ του Συμβουλίου της 18ης Ιουλίου 1992», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει, και κατά το μέρος που οι διατάξεις του δεν αντίκεινται στις διατάξεις τις Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. (για υπηρεσίες)

11 Τις διατάξεις του Π.Δ. 370/1995 (ΦΕΚ 199/Α/14-9-1995) «Προσαρμογή της Ελληνικής νομοθεσίας περί προμηθειών του Δημοσίου προς το Κοινοτικό, ειδικότερα προς τις διατάξεις της Οδηγίας του Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης 93/96/ΕΕ της 14ης Ιουνίου 1993, περί συντονισμού των διαδικασιών για την σύναψη συμβάσεων δημοσίων προμηθειών» όπως τροποποιήθηκε και ισχύει, και κατά το μέρος που οι διατάξεις του δεν αντίκεινται στις διατάξεις τις Οδηγίας 2004/18/ΕΚ.

12 Τις διατάξεις του Π.Δ. 394/1996 (ΦΕΚ 266/Α/2-12-1996) «Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου (ΚΠΔ)», όπως εν προκειμένω δύναται να ισχύουν αναλογικά ή συμπληρωματικά, και κατά το μέρος που δεν αντίκειται στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ.

13 Τις διατάξεις του Ν. 2522/97 (ΦΕΚ 178/Α/8-9-1997) «Δικαστική προστασία κατά το στάδιο που προηγείται της σύναψης συμβάσεως δημοσίων έργων, κρατικών προμηθειών και υπηρεσιών σύμφωνα με την Οδηγία 89/665/ΕΟΚ».

14 Τις διατάξεις του Ν. 2690/1999 (ΦΕΚ 45/Α/9-3-1999) «Κύρωση Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις».

15 Την Π1/2830/7-8-2001 Απόφαση των Υφυπουργών  Ανάπτυξης (ΦΕΚ 1093/Β/21-8-2001) με θέμα « Εξαίρεση από την ένταξη στο Ενιαίο Πρόγραμμα Προμηθειών (ΕΠΠ)» ειδών πληροφορικής που εντάσσονται  στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Κοινωνία της Πληροφορίας». 

16 Την ΥΑΠ/Φ.30/Φ/133/367 Απόφαση του Υπουργού Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης (ΦΕΚ 1223/Β/20-09-2001) με θέμα «Εξαίρεση περιπτώσεων προμήθειας εξοπλισμού πληροφορικής (υλικού, λογισμικού δικτύων) και παροχής συναφών υπηρεσιών από την έγκριση του Υπουργού Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης». 

17  Τον Ν.1804/88 ΦΕΚ 117 Α’ /25-8-1988, «Καταστατικό ίδρυσης και λειτουργίας του ΝΠΔΔ «ΕΝΩΣΗ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ».

18  Την υπ’ αριθμ. 152.805/ΚτΠ 12400-Β /19-7-2006 Απόφαση Ένταξης της Πράξης «ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΠΥΛΗ ΕΝΩΣΗΣ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ » στο Μέτρο 3.1 του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας» 2000-2006.

19 Την Απόφαση του Υπουργού Οικονομίας και Οικονομικών για την ένταξη του έργου με τίτλο «ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΠΥΛΗ ΕΝΩΣΗΣ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ» στο ΠΔΕ 2006, ΣΑΕ 027/3, κωδ. 2006ΣΕ02730039.

Αποφασίζουμε

1. Προκηρύσσουμε ανοικτό διεθνή διαγωνισμό με σφραγισμένες προσφορές για την επιλογή Αναδόχου για το έργο: «ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗΣ ΠΥΛΗΣ», με κριτήριο επιλογής τη συμφερότερη προσφορά. Ο προϋπολογισμός του έργου ανέρχεται σε 349.378,15 ευρώ, πλέον ΦΠΑ, ήτοι συνολικά 415.760 ευρώ. Η διάρκεια του έργου ορίζεται σε  9 μήνες από την υπογραφή της σύμβασης.

2. Οι γενικοί και ειδικοί όροι του διαγωνισμού περιγράφονται αναλυτικά στα συνημμένα τα οποία είναι  αναπόσπαστα μέρη της παρούσας.

3. Ο διαγωνισμός διενεργείται ενώπιον της αρμόδιας Επιτροπής Διαγωνισμού (βλέπε κατωτέρω υπό 6), ύστερα από την παρέλευση τουλάχιστον - πενήντα δύο ημερών (52) - από την ημέρα αποστολής της περίληψης της προκήρυξης στην Υπηρεσία Επίσημων Εκδόσεων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, στα γραφεία της Αναθέτουσας Αρχής δηλαδή την Πέμπτη, 15/11/2007, και ώρα 12:00  Προσφορές που θα κατατεθούν μετά την παραπάνω ημερομηνία και ώρα είναι εκπρόθεσμες, δεν αξιολογούνται αλλά επιστρέφονται. 

4. Οι υποβαλλόμενες στο διαγωνισμό προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους προσφέροντες για διακόσιες σαράντα (240) ημέρες από την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού.

5. Δικαίωμα συμμετοχής στο διαγωνισμό έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα και ενώσεις αυτών που υποβάλλουν κοινή προσφορά, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο αναλυτικό Τεύχος Προκήρυξης.

6. Ο διαγωνισμός θα διενεργηθεί από πενταμελή Επιτροπή Διαγωνισμού, η οποία θα οριστεί με απόφαση του Διοικούσας Επιτροπής της ΈΝΩΣΗΣ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ. 

7. Τα έξοδα δημοσιεύσεως στην μεν Ε.Ε. βαρύνουν την Ε.Ε, στο δε ελληνικό τύπο (οικονομικό και πολιτικό) την Αναθέτουσα Αρχή.

8. Η δαπάνη θα βαρύνει τις πιστώσεις του έργου «ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΠΥΛΗ ΕΝΩΣΗΣ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ», του Μέτρου 3.1 «Δημιουργία ευνοϊκού περιβάλλοντος για την οικονομική δραστηριότητα» κατ. πράξεων 3: «Ενδυνάµωση των δοµών στήριξης µικροµεσαίων επιχειρήσεων (ΜΜΕ)»  του επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας», με κωδικό Ο.Π.Σ.: 112032 (ΣΑΕ 027/3), έργο 2006ΣΕ02730039.

9. Αντίγραφα της παρούσας, παραλαμβάνονται μέχρι και την Τετάρτη 14/11/2007, και ώρα 15:00, από τα γραφεία της  Αναθέτουσας Αρχής, ΕΝΩΣΗ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ, Κάνιγγος 27 Αθήνα, Τ.Κ. 106 82, 6ος όροφος, τις εργάσιμες ημέρες και ώρες.

10. Για την παραλαβή της προκήρυξης δεν προβλέπεται κόστος. Οι παραλαμβάνοντες την προκήρυξη,  θα πρέπει να προσκομίσουν πλήρη στοιχεία του ενδιαφερομένου (επωνυμία νομικού προσώπου ή προσωπικής επιχείρησης, διεύθυνση, τηλέφωνο, αριθμός τηλεομοιοτυπικής συσκευής (fax), ηλεκτρονική διεύθυνση (e-mail).

Η προκήρυξη διατίθεται επίσης στην ιστοσελίδα της Αναθέτουσας Αρχής «ΕΝΩΣΗ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ» http://www.eex.gr
11.  Γενικές πληροφορίες  σχετικά με την παρούσα προκήρυξη δίνονται από την κα Καίτη Τσιμπογιάννη, Γραμματέα της Ε.Ε.Χ., τηλ. 210-3821524

12.  Διευκρινιστικές ερωτήσεις των ενδιαφερομένων επί του αντικειμένου του έργου και των όρων της προκήρυξης συνοδευόμενες από όλες τις απαντήσεις της Αναθέτουσας Αρχής θα αναρτώνται στην ιστοσελίδα της Αναθέτουσας Αρχής http://www.eex.gr  καθ’ όλη τη διάρκεια διεξαγωγής του διαγωνισμού.

        Η Πρόεδρος 

             της                                            

                                  ΕΝΩΣΗΣ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ

                                            Άννα Στεφανίδου

Κοινοποίηση:

1. Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης του 

    Επιχειρησιακού προγράμματος 

    «Κοινωνία της Πληροφορίας»
2. Υπουργείο  Ανάπτυξης

    Γενικό Γραμματέα Βιομηχανίας 

3. ΕΟΜΜΕΧ και Επιμελητήρια
ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ

11ΜΕΡΟΣ Α


11ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ


121. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ


132. Αντικείμενο  του έργου


132.1 ΕΠΙΤΕΛΙΚΗ ΣΥΝΟΨΗ


152.2 ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗ ΥΠΟΔΟΜΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ


162.3 ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗν ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
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ΜΕΡΟΣ Α

	ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ


1. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ
Σύμφωνα με το Νόμο 1804 (ΦΕΚ 177 Α’/25-08-1988), η Ένωση Ελλήνων Χημικών (Ε.Ε.Χ.) αποτελεί νομικό πρόσωπο δημοσίου δικαίου που υπάγεται στην εποπτεία του Υπουργείου Ανάπτυξης/Γενική Γραμματεία  Βιομηχανίας (πρ. Υπουργείου Βιομηχανίας, Ενέργειας και Τεχνολογίας), με έδρα την Αθήνα.

Σκοπός της Ε.Ε.Χ. είναι η προαγωγή της επιστήμης της χημείας στη βιομηχανία, στην τεχνολογία, στην εκπαίδευση, στην έρευνα και στον έλεγχο, καθώς και η αξιοποίησή της για την αυτοδύναμη οικονομική, κοινωνική και πολιτιστική ανάπτυξη της χώρας. 

Η Ε.Ε.Χ. είναι σύμβουλος του κράτους και έχει ιδίως τις εξής αρμοδιότητες:

α) Μελετά με δική της πρωτοβουλία ή έπειτα από ανάθεση ή αίτηση, αυτοτελώς ή σε συνεργασία με άλλους κοινωνικούς ή επιστημονικούς φορείς, οποιοδήποτε θέμα σχετικό με τη χημεία και τις εφαρμογές της και διατυπώνει απόψεις για τη σχετική με τα θέματα αυτά νομοθεσία

β) Παρέχει κάθε δυνατή ενίσχυση για την εφαρμογή των επιστημονικών δεδομένων χημείας στην αξιοποίηση των πλουτοπαραγωγικών πηγών της χώρας.

γ) Γνωμοδοτεί, ύστερα από αίτηση των αρμοδίων υπηρεσιών του Δημοσίου ή άλλων φορέων του δημοσίου τομέα ή συνδικαλιστικών οργανώσεων για οποιοδήποτε θέμα χημικού ελέγχου, χημικής έρευνας και τεχνολογίας, χημικής εκπαίδευσης και οργάνωσης των χημικών υπηρεσιών του κράτους.

δ) Συμβάλλει στην προστασία της υγείας του κοινωνικού συνόλου, στην προστασία του φυσικού περιβάλλοντος και στην εξασφάλιση υγιεινών και ασφαλών συνθηκών εργασίας.

ε) Εκδίδει ενημερωτικά και επιστημονικά έντυπα και άλλες ειδικές εκδόσεις και μεριμνά για την ενημέρωση της κοινής γνώμης με ανακοινώσεις, δημοσιεύσεις ή με οποιοδήποτε άλλο πρόσφορο τρόπο για οποιοδήποτε θέμα της αρμοδιότητας της, εκλαϊκεύοντας και βοηθώντας στην ευρύτερη κατανόηση των σχετικών θεμάτων και προβλημάτων.

στ) Μετέχει σε διεθνείς οργανισμούς χημείας ή άλλους συναφείς οργανισμούς, αναπτύσσει σχέσεις με αντίστοιχους οργανισμούς άλλων χωρών και με άλλες επιστημονικές και επαγγελματικές οργανώσεις του εσωτερικού και του εξωτερικού και οργανώνει συνέδρια, εκθέσεις και άλλες εκδηλώσεις για την προώθηση του σκοπού της.

ζ) Συλλέγει στατιστικά στοιχεία σε θέματα της αρμοδιότητας της, δημιουργεί και εμπλουτίζει χημικές βιβλιοθήκες, κέντρα πληροφοριών και τεκμηρίωσης και φροντίζει για την επιστημονική πρόοδο, ενημέρωση, επιμόρφωση και συνεχιζόμενη εκπαίδευση των μελών και για την προαγωγή και προστασία του κύρους τους και την προβολή του κοινωνικού τους ρόλου.

η) Μεριμνά για την προστασία του χημικού επαγγέλματος και ιδίως για την προστασία των επαγγελματικών, οικονομικών, κοινωνικών και ασφαλιστικών συμφερόντων των μελών της.

θ) Μελετά νέες μορφές επαγγελματικής οργάνωσης και εργασίας των μελών της και ασκεί σε αυτά πειθαρχική εξουσία. 

Η Ε.Ε.Χ. επίσης επιδιώκει:

α) την ανάπτυξη της επιστημονικής καθώς και της επαγγελματικής συνείδησης στα μέλη της,

β) την ανάπτυξη και προώθηση της συνεργασίας ανάμεσα στα μέλη της.

Οι Υπηρεσίες της Ε.Ε.Χ. είναι η κεντρική και τα περιφερειακά τμήματα. 

Τα περιφερειακά τμήματα ασκούν τις αρμοδιότητες που απορρέουν από τους σκοπούς της Ε.Ε.Χ. για κάθε θέμα που έχει σχέση με την περιφέρειά τους και ιδίως : 

α) προωθούν την πολιτική της Ε.Ε.Χ. στην περιφέρεια τους. 

β) συμβάλλουν στη διαμόρφωση της γενικής πολιτικής της Ε.Ε.Χ. σε γενικά θέματα και μεταφέρουν τις απόψεις της περιφέρειας στα κεντρικά όργανα. 

γ) ασχολούνται με τα ειδικά προβλήματα της περιφέρειάς τους. 

Τα περιφερειακά τμήματα διαρθρώνονται κατά τέτοιο τρόπο, ώστε η κατά τόπο αρμοδιότητά τους να ανταποκρίνεται στις γεωγραφικές συνθήκες, στη διοικητική διαίρεση και στην κατανομή του χημικού δυναμικού της χώρας. 

Όργανα της Ε.Ε.Χ. είναι τα κεντρικά όργανα διοίκησης, τα περιφερειακά όργανα διοίκησης και τα πειθαρχικά συμβούλια. 

Τα κεντρικά όργανα διοίκησης της Ε.Ε.Χ. είναι τα εξής : 

α) η Συνέλευση των Αντιπροσώπων (ΣτΑ), 

β) η Διοικούσα Επιτροπή (Δ.Ε.), 

γ) η Ελεγκτική Επιτροπή (Ε.Ε.) 

Τα περιφερειακά όργανα της Ε.Ε.Χ. είναι τα εξής : 

α) η Συνέλευση Περιφερειακού Τμήματος (Σ.Π.Τ.), 

β) η Διοικούσα Επιτροπή Περιφερειακού Τμήματος (Δ.Ε.Π.Τ.), 

γ) η Τοπική Ελεγκτική Επιτροπή (Τ.Ε.Ε.) 
2. Αντικείμενο  του έργου
2.1 ΕΠΙΤΕΛΙΚΗ ΣΥΝΟΨΗ
Η διαδικτυακή πύλη της ΕΝΩΣΗΣ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ (Ε.Ε.Χ.) θα αποτελέσει το μέσο συναλλαγής, επικοινωνίας και πληροφόρησης  αφενός προς τα μέλη της (13.000 περίπου αδειούχοι χημικοί-τακτικά μέλη και 2.000 λοιπά ομότιμα κ.α μέλη που εργάζονται κατά τεκμήριο σε επιχειρήσεις μεγέθους ΜΜΕ αλλά και μεγαλύτερες) καθώς και προς λοιπούς επιστήμονες /επαγγελματίες συναφούς αντικειμένου (βιοχημικοί, βιολόγοι κ.α.) και αφετέρου προς τις ΜΜΕ που δραστηριοποιούνται σε σημαντικούς κλάδους της ελληνικής οικονομίας και το αντικείμενό τους σχετίζεται άμεσα με εφαρμογές της επιστήμης της Χημείας, όπως: Πετρελαιοειδή, Φαρμακοβιομηχανία, Ζυθοποιία – Οινοποιία, Υαλουργία, Κατασκευή πλαστικών ειδών, Κατασκευή υποδημάτων, Χημική βιομηχανία, Βιομηχανία λιπασμάτων, Βιομηχανία τροφίμων, Παραγωγή οικοδομικών υλικών, Βιομηχανία χρωμάτων – βερνικιών, Παραγωγή αρωμάτων και καλλυντικών, Ανακύκλωση.

Μέσα από τις υποδομές που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του έργου η Ε.Ε.Χ.   θα είναι σε θέση να χειρίζεται και να διανέμει ηλεκτρονικά τα ‘διοικητικά της προϊόντα’ (πιστοποιητικά, βεβαιώσεις, ενημερότητες κα) καθώς επίσης να διαχειρίζεται και να διαχέει την ‘γνώση’ που συγκεντρώνει,  με τρόπο άμεσο, μειώνοντας τα διαχειριστικά κόστη και τους παράγοντες ανισότητας όπως η απόσταση από τα διοικητικά κέντρα της χώρας.

Η λειτουργία της διαδικτυακής πύλης της ΈΝΩΣΗΣ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ θα διευκολύνει και την κατανεμημένη χωρικά παροχή υπηρεσιών στα μέλη της πανελλαδικά, δεδομένου ότι διαθέτει 10 περιφερειακά τμήματα, τα οποία θα αποτελέσουν αφενός ενδιάμεσους σταθμούς  ενημέρωσης και συναλλαγής και αφετέρου  ONE STOP SHOPS και για μέλη τα οποία δεν διαθέτουν πρόσβαση στο διαδίκτυο. Τα περιφερειακά αυτά τμήματα θα διασυνδεθούν με τον κεντρικό διακομιστή της Ε.Ε.Χ. (VPN)  με στόχο την άμεση μεταφορά πληροφορίας από και προς το διοικητικό κέντρο της Ε.Ε.Χ. (Λογιστήριο, Βιβλιοθήκη, Αρχείο Μελών κ.α). 

Το έργο υλοποίησης της διαδικτυακής πύλης αφορά τον ανασχεδιασμό και την επέκταση της λειτουργικότητας της διαδικτυακής πύλης της Ε.Ε.Χ, με στόχο να αποτελέσει ένα ισχυρό και ευέλικτο εργαλείο επικοινωνίας της ΕΕΧ με τα μέλη της. Στα πλαίσια του έργου εντάσσεται η προμήθεια και εγκατάσταση του απαραίτητου εξοπλισμού Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών που απαιτείται τόσο για την λειτουργία της Πύλης όσο και για την διασύνδεση των δέκα περιφερειακών  τμημάτων της ΕΕΧ με την κεντρική υποδομή του συστήματος.
2.2 ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗ ΥΠΟΔΟΜΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
ΠΙΝΑΚΑΣ 1 : ΣΤΑΘΜΟΙ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
	ΧΡΗΣΗ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ
	ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ
	ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	ΟΘΟΝΗ
	ΕΚΤΥΠΩΤΗΣ

	ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ
	Windows XP
	Celeron 2,8 Ghz

RAM 512, HD40GB, 25GB
	TFT 15
	Laser Epson 6200L Ασπρόμαυρος

	ΤΜΗΜΑ ‘ΧΗΜΙΚΑ ΧΡΟΝΙΚΑ’
	Windows XP
	Pentium II 3,5 Ghz

RAM 160 MB HD 40GB
	CRT 17
	Epson Color 850 INKJET

	ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ 1
	Windows XP
	Celeron 2,4 Ghz 

RAM 256 MB HD 40GB
	CRT 17
	Laser jet 1300

	ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ 2
	Windows XP
	Celeron 2,4 Ghz 

RAM 512 MB HD 40GB
	TFT 17
	

	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΜΗΤΡΩΟΥ ΜΕΛΩΝ
	WINDOWS 2000
	Celeron 2 Ghz 

RAM 512 MB HD 20GB
	TFT 17
	

	ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ
	Windows XP
	Pentium II 3,5 Ghz

RAM 124 MB HD 20GB
	TFT 17
	


ΠΙΝΑΚΑΣ 2 :  ΔΙΑΚΟΜΙΣΤΕΣ (SERVERS)
	ΧΡΗΣΗ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ
	ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ
	ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	ΟΘΟΝΗ
	ΕΚΤΥΠΩΤΗΣ

	Δικτυακός Τόπος Ε.Ε.Χ.
	Linux
	Pentium II 3 Ghz,RAM  1 GB HD 120GB , HD 200GB
	CRT 15
	

	Domain Controller ΕΕΧ
	Windows 2003 
	AMD  3,5 Ghz, RAM 2GB ,     HD 160GB, HD 160GB
	CRT 17
	


Επίσης, η  Ε.Ε.Χ. διαθέτει:

· Εφαρμογή διαχείρισης μελών stand alone σε Access.

· Εφαρμογή λογιστικής διαχείρισης της Infoquest

· Εφαρμογή διαχείρισης εισφορών της Decision

· Το δικτυακό τόπο www.eex.gr.

· τηλεφωνικό κέντρο Panasοnic ΚΧ-Τ7730 με δυνατότητα υποδοχής 3 τηλεφωνικών γραμμών και διαχείρισης 24 εσωτερικών τηλεφώνων.
2.3 ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗν ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
Η διασπορά των περιφερειακών υπηρεσιών – γραφείων και ο τρόπος λειτουργίας του φορέα επιβάλει τη δημιουργία ενός Ιδιωτικού Ιδεατού Δικτύου (Virtual Private Network – VPN) το οποίο θα διασυνδέσει τα περιφερειακά γραφεία του φορέα με το κεντρικό γραφείο της Αθήνας. 

Συγκεκριμένα τα τοπικά εσωτερικά δίκτυα των περιφερειακών γραφείων θα συνδέονται μέσα από aDSL που θα προμηθεύονται από σχετικό πάροχο υπηρεσιών internet, με το κεντρικό γραφείο της Αθήνας, στο εσωτερικό δίκτυο του οποίου θα λειτουργεί και θα φιλοξενείται η κεντρική εφαρμογή και τα υποσυστήματα αυτής. Η αρχιτεκτονική διασύνδεσης που θα επιλεγεί θα πρέπει να επιτρέπει την αδιάλειπτη και ασφαλή σύνδεση των υπολοίπων περιφερειακών γραφείων με το κεντρικό σύστημα (γραφείο Αθηνών) ανεξαρτήτως τυχόν προβλήματος σύνδεσης που μπορεί να παρουσιαστεί σε ένα ή περισσότερα επιμέρους περιφερειακά γραφεία. Η διασύνδεση αυτή πρέπει να προβλέπει τη κεντρικοποιημένη λειτουργία του συστήματος από το γραφείο των Αθηνών και την ασφαλή πρόσβαση των επιμέρους γραφείων μέσα από κατάλληλο ενεργό τηλεπικοινωνιακό εξοπλισμό όπως firewalls και routers, δημιουργώντας ένα ιδεατό ιδιωτικό δίκτυο ως Wide Area Network πυρήνας του οποίου (κεντρικός κόμβος) είναι το κεντρικό σύστημα της Αθήνας. Η προτεινόμενη διάταξη θα πρέπει να διασφαλίζει τη μονοσήμαντη διασύνδεση του κάθε περιφερειακού γραφείου με το κεντρικό χωρίς να απαιτείται η διασύνδεση μεταξύ ενός η περισσοτέρων περιφερειακών γραφείων μεταξύ τους.

Το κεντρικό γραφείο των Αθηνών, ως ο κόμβος φιλοξενίας και λειτουργίας της εφαρμογής και των σχετικών υποσυστημάτων, θα συνίσταται από το υφιστάμενο τοπικό δίκτυο (local area network) το οποίο θα αναβαθμιστεί με τη προσθήκη κατάλληλων εξυπηρετητών – διακομιστών και υποστηρικτικού ενεργού τηλεπικοινωνιακού εξοπλισμού. Συγκεκριμένα προβλέπεται η προσθήκη δύο (2) διακομιστών, ένας (1) εκ των οποίων θα αποτελεί τον database server και ένας (1) τον web – application server καθώς και η δημιουργία ζωνών λειτουργίας (Demilitarized Zones - DMZ) με χρήση κατάλληλου firewall. Οι δύο (2) διακομιστές του συστήματος (web-application server, database server) θα φιλοξενούνται σε κατάλληλο RACK, η διαθεσιμότητα των οποίων θα εξασφάλιζεται μέσα από κατάλληλο UPS ή δε ασφάλεια λειτουργίας τους από το σχετικό firewall.

Tο εσωτερικό δίκτυο των χρηστών (LAN), ως Demilitarized Zone, θα είναι ασφαλές και μη προσβασίμο σε εξωτερικούς χρήστες (περιφερειακά γραφεία, μη πιστοποιημένους χρήστες του Portal). Οι εσωτερικοί χρήστες του τοπικού δικτύου των γραφείων της Αθήνας, θα έχουν διαβαθμισμένη πρόσβαση προς τους διακομιστές του συστήματος μετά από σχετική ταυτοποίηση ρόλων και δικαιωμάτων (database administrator, system administrator, backup, content manager, απλός εσωτερικός χρήστης κ.α.). Οι εξωτερικοί χρήστες του συστήματος (χρήστες περιφερειακών γραφείων, επισκέπτες του Portal) θα έχουν πρόσβαση στον Web – Application Server ο οποίος βρίσκεται στην αποστρατικοποιημένη ζώνη (Demilitarized Zone – DMZ) του κεντρικού δικτύου των Αθηνών.
2.4 ΙΔΕΑΤΟ ΙΔΙΩΤΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ
Το ιδεατό ιδιωτικό δίκτυο θα υλοποιείται μέσα από firewalls - routers (ένα σε κάθε περιφερειακό γραφείο) τα οποία μέσω συνδέσεων aDSL και αξιοποιώντας το internet θα συνδέονται μοναδικά με τον ενεργό τηλεπικοινωνιακό εξοπλισμό (router ή firewall) του κεντρικού κόμβου των Αθηνών. Συγκεκριμένα σε κάθε σύνδεση aDSL του κάθε περιφερειακού γραφείου θα αποδοθεί συγκεκριμένη στατική IP (Static IP) η οποία και θα είναι αποδεκτή (valid) στο router / firewall του κεντρικού κόμβου. Οι ρυθμίσεις των ενεργών τηλεπικοινωνιακών εξοπλισμών των περιφερειακών γραφείων με το κεντρικό θα είναι τέτοιες ώστε να επιτευχθεί λειτουργία tunneling, η οποία και επιτρέπει την ασφαλή μεταφορά δεδομένων μέσω του διαδικτύου. Η λειτουργία tunneling θα αφορά διαδικασίες ενθυλάκωσης– δρομολόγησης – απενθυλάκωσης, καθώς κάθε πακέτο δεδομένων περικλείεται σε ένα νέο πακέτο διασφαλίζοντας την ακεραιότητα και την ασφάλεια αυτών.  

Για την κάλυψη των αναγκών διασύνδεσης των περιφερειακών γραφείων με το κεντρικό απαιτείται σύνδεση aDSL μεγαλύτερη ή ίση με 1024 KBps. Κατά αυτό τον τρόπο εξασφαλίζεται επαρκές bandwidth για την μεταφορά (data transfer) των δεδομένων και την απρόσκοπτη - αποτελεσματική λειτουργία του συστήματος. Το κεντρικό γραφείο των Αθηνών, ως κόμβος, θα εφοδιαστεί με αντίστοιχη aDSL 2048 KBps με δυνατότητα upload (εκπομπής δεδομένων) τουλάχιστον 512 KBps. 

Στο παρακάτω σχήμα αποδίδεται η απαιτούμενη τοπολογία του δικτύου:
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2.5 ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΦΟΡΤΟΥ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
Οι προδιαγραφές του συστήματος θα πρέπει να επιτρέπουν την ακόλουθη διανομή φόρτου λειτουργίας:

	Κατηγορία Χρήστη
	Εκτίμηση Φόρτου
	Είδος Σύνδεσης

	Επισκέπτες Portal
	5000 εν δυνάμει χρήστες.
	500 ταυτόχρονη

	Εξωτερικοί Χρήστες
	15 από τα περιφερειακά γραφεία
	15 ταυτόχρονοι

	Εσωτερικοί Χρήστες
	10 από τα κεντρικά γραφεία
	10 ταυτόχρονοι


Οι παράμετροι οι οποίοι επηρεάζουν τη απόδοση του συστήματος σε κατάσταση αιχμής είναι :

1. Η επεξεργαστική ισχύς των διακομιστών

2. Δυνατότητα διαχείρισης ταυτόχρονων VPN συνδέσεων του router ή firewall του κεντρικού συστήματος

3. Το εύρος ζώνης και η εν γένει λειτουργία των aDSL συνδέσεων.

2.6 ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΗΣ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗΣ ΠΥΛΗΣ
ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

Η προτεινόμενη τεχνολογική λύση θα πρέπει να αξιοποιεί την υποδομή του Data Center που θα εγκατασταθεί στα κεντρικά γραφεία της Ε.Ε.Χ. σε υλικό και λογισμικό εφαρμογών (λειτουργικό σύστημα εξυπηρετητή application/web/ database server), η οποία θεωρείται απόλυτα κατάλληλη, συμβατή και επαρκής για τις ανάγκες του παρόντος έργου. Τα συστήματα που θα υλοποιήσει και θα παραδώσει ο ανάδοχος θα πρέπει να μην επιβάλλουν περιορισμούς του φυσικού εξυπηρετητή και θα επιτρέπουν μελλοντικές αλλαγές όπως εγκατάσταση σε άλλο φυσικό server, αναβάθμιση λειτουργικού συστήματος.

Οι τεχνολογίες που θα προταθούν θα πρέπει να προσφέρουν την μέγιστη ασφάλεια, αξιοπιστία και κλιμάκωση εξασφαλίζοντας ταυτόχρονα ένα ομογενές, εύκολο στη διαχείριση περιβάλλον. Ειδική μέριμνα πρέπει να ληφθεί για την διαχείριση των χρηστών, των πολιτικών ασφαλείας στο δίκτυο και την δημιουργία της απαραίτητης υποδομής για τις εφαρμογές.

Ο εξυπηρετητής διαδικτύου – εφαρμογών (Web – Application Server) θα πρέπει να καλύψει τόσο το ρόλο του Web Server ο οποίος θα ικανοποιήσει τις ανάγκες του επιπέδου παρουσίασης των εφαρμογών όσον αφορά τις Web enabled εφαρμογές, όσο και το το ρόλο του application Server ο οποίος θα τρέχει την επιχειρηματική λογική των εφαρμογών. Για την εξασφάλιση της μέγιστης δυνατής ασφάλειας, κλιμάκωσης, και αξιοπιστίας θα πρέπει να προσφέρει χαρακτηριστικά όπως:

· Διαχωρισμός διεργασιών (Process Isolation)

· Δυνατότητα ομαδοποίησης εφαρμογών (Application Pools)

· Ανακύκλωση εφαρμογών (Application Recycling)

· Υποστήριξη PKI

· Διασύνδεση με το Active Directory

Ο εξυπηρετητής Βάσεων Δεδομένων (Database Server) θα πρέπει να καλύψει τις ανάγκες για την αποθήκευση των δεδομένων των εφαρμογών εκμεταλλευόμενος τις προσφερόμενες λειτουργικότητες του συστήματος διαχείρισης βάσης δεδομένων ενώ θα πρέπει να συνεργάζεται απρόσκοπτα με τον εξυπηρετητή διαδικτύου – εφαρμογών συμβάλλοντας έτσι στη συνολική ασφάλεια, αξιοπιστία και κλιμάκωση του πληροφοριακού συστήματος.

ΑΡΧΕΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΤΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

Τα χαρακτηριστικά που θα πρέπει να διέπουν το σύνολο των συστημάτων και υποσυστημάτων του Πληροφοριακού Συστήματος σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο αναπτύσσονται στη συνέχεια. 

1.
Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture) και χρήση προτύπων που θα διασφαλίζουν:

· Ομαλή συνεργασία και λειτουργία μεταξύ των επιμέρους συστημάτων και υποσυστημάτων του Πληροφοριακού Συστήματος,

· Τη δικτυακή συνεργασία μεταξύ εφαρμογών ή/ και συστημάτων τα οποία βρίσκονται σε διαφορετικά υπολογιστικά συστήματα,

· Την (επιλεκτική) επεκτασιμότητα των συστημάτων και υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.

Οι εφαρμογές του Πληροφοριακού Συστήματος θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγω θα πρέπει να παρέχουν κατά ελάχιστον τα ακόλουθα:

· Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση-διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές – όπου αυτό είναι σχετικό. Πιο συγκεκριμένα θα πρέπει να τεκμηριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης-διασύνδεσης με εφαρμογές και δεδομένα που ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική με σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων μελλοντικών αναγκών της ΕΕΧ.

· Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, UDDI κλπ),

· Δυνατότητα ενσωμάτωσης λειτουργιών διασύνδεσης με κινητά μέσα (PDA’s, κινητά τηλέφωνα, κλπ) για κάλυψη πιθανών μελλοντικών αναγκών της ΕΕΧ, τόσο των χρηστών όσο και των διαχειριστών του συστήματος. 

2.
Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού

3.
Αρχιτεκτονική n-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα αλλά και την συντήρηση του. 

Το σύστημα πρέπει να αποτελείται από τα παρακάτω διακριτά επίπεδα:

· Το γραφικό περιβάλλον (User Interface - UI), ένα περιβάλλον Internet και θα παρέχεται πρόσβαση σε αυτό μέσα από τους Web Servers.

· Η επιχειρηματική λογική (Business Layer - BL) της εφαρμογής θα περιγράφεται σε αντικείμενα που θα βρίσκονται στον Application Server ενώ η επικοινωνία με την βάση (Data Access Layer - DAL) θα υλοποιείται μέσα από αντικείμενα που θα βρίσκονται επίσης στον Application Server.

· Τέλος η βάση δεδομένων σχεσιακού τύπου (RDBMS) θα βρίσκεται στους Database Servers. 

Οι χρήστες θα μπορούν να έχουν πρόσβαση στην εφαρμογή μέσα από όλες τις διαδεδομένες εφαρμογές πλοήγησης στο διαδίκτυο (browsers) ανεξαρτήτως λειτουργικού συστήματος και πλατφόρμας υλισμικού (PC, Mac, Solaris κ.α.) και χωρίς να απαιτείται εγκατάσταση πρόσθετου λογισμικού (thin clients).

4.
Ενσωμάτωση στα υποσυστήματα άμεσης υποστήριξης βοήθειας (online help) και οδηγιών προς τους χρήστες ανά διαδικασία ή και οθόνη.  Μηνύματα λαθών (error messages) στην Ελληνική γλώσσα και ειδοποίηση των χρηστών με εκφράσεις οικείες προς αυτούς. 

5.
Ικανοποίηση των παρακάτω απαιτήσεων σε σχέση με τις εφαρμογές που θα αναπτυχθούν:

· Πληρότητα και ποιότητα των στοιχείων που αποθηκεύονται,

· Ακεραιότητα και ασφάλεια των δεδομένων των εφαρμογών.

· Σύνταξη τεχνικών εγχειριδίων του συστήματος και των εργαλείων διαχείρισης (system manuals), καθώς και λεπτομερή εγχειρίδια λειτουργίας του συστήματος (operation manuals) και υποστήριξης των χρηστών (user manuals)

· Τεκμηρίωση του συστήματος μέσω της αναλυτικής περιγραφής της βάσης δεδομένων και των εφαρμογών

· Σχεδιασμός σύμφωνα με το κανονιστικό πλαίσιο λειτουργίας της ΕΕΧ. 

· Ολοκλήρωση – διασύνδεση με το υπάρχον πληροφοριακό σύστημα που θα πρέπει να επιτυγχάνεται με τις λιγότερες δυνατές προσαρμογές του υφιστάμενου συστήματος.

· Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων των συστημάτων που θα εγκατασταθεί
2.7  ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ
2.7.1  ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΕΣ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ – ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΤΗΣ ΠΥΛΗΣ
ΕΙΣΑΓΩΓΗ
Σημαντικό τμήμα του παρόντος έργου αφορά στον ανασχεδιασμό και στην επέκταση της λειτουργικότητας της διαδικτυακής πύλης της Ένωσης Ελλήνων Χημικών, με στόχο να αποτελέσει ένα ισχυρό και ευέλικτο εργαλείο επικοινωνίας της ΕΕΧ με τα μέλη της. Στα πλαίσια του έργου εντάσσεται η προμήθεια και εγκατάσταση του απαραίτητου εξοπλισμού Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών που απαιτείται τόσο για την λειτουργία της Πύλης όσο και για την διασύνδεση των δέκα περιφερειακών  τμημάτων της ΕΕΧ με την κεντρική υποδομή του συστήματος.

Η διαδικτυακή  πύλη της Ένωσης Ελλήνων Χημικών θα παρέχει κατ’ ελάχιστον τις παρακάτω δυνατότητες :

ΔΥΝΑΜΙΚΗ ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΔΟΜΗΣ & ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΠΥΛΗΣ
Η δυναμική διαμόρφωση της δομής και η διαχείριση του περιεχομένου της πύλης της Ε.Ε.Χ. θα πρέπει να υλοποιείται με τη βοήθεια ενός ολοκληρωμένου CMS (Content Management System). Το υποσύστημα διαχείρισης περιεχομένου (Content Management System) αποτελεί βασικό εργαλείο για τη λειτουργία και τη διαχείριση της διαδικτυακής πύλης. Το CMS θα επιτρέπει την επικαιροποίηση των ιστοσελίδων της ΕΕΧ με πολύ εύκολο τρόπο, χωρίς τη βοήθεια κάποιου ειδικού τεχνικού σε θέματα προγραμματισμού (π.χ. δημοσίευση νέων ή εγκυκλίων, αλλαγές στην γενική αισθητική της παρουσίασης των ιστοσελίδων κ.λπ.). Προσφέροντας τη δυνατότητα πολλαπλών επιπέδων πρόσβασης, το CMS θα επιτρέπει στις διάφορες διευθύνσεις /τμήματα να αλλάζουν το μέρος του περιεχομένου των ιστοσελίδων για το οποίο έχουν τα απαραίτητα δικαιώματα.

Το CMS θα πρέπει να ικανοποιεί τουλάχιστον τα εξής:

1.
Τήρηση των δεδομένων της εφαρμογής σε Βάση Δεδομένων. 

2.
Διαχείριση και χρήση συστήματος μέσω προγράμματος πλοήγησης (Web Browser) χωρίς την ανάγκη για εγκατάσταση επιπρόσθετου λογισμικού.

3.
Ενσωματωμένος editor (WYSIWYG) με διευρυμένες λειτουργικότητες  όπως, wizard για εισαγωγή πινάκων, εικόνων, embedding κ.α.

4.
Άμεση υποστήριξη βοήθειας (On-line help). Ενσωμάτωση on-line υποστήριξης και οδηγίες προς τους χρήστες, ανά διαδικασία ή και οθόνη σε μορφή PDF, Windows Help ή HTML.

5.
Όλα τα μηνύματα λαθών που θα παρουσιάζει η εφαρμογή στους τελικούς χρήστες να είναι στα Ελληνικά.

6.
Import / export δεδομένων.

7.
Δυνατότητα για ΑΜΕΑ (text version και ηχητικά).

8.
Δυνατότητα διαχείρισης και κατηγοριοποίησης περιεχομένου.

9.
Δυνατότητα ειδοποίησης χρηστών και μέσω email, σε περίπτωση ανάθεσης εργασίας προς υλοποίηση.

10.
Δυνατότητα πολυδιάστατης σύνθεσης περιεχομένων (σε ένα περιεχόμενο θα πρέπει να μπορούν να ενσωματωθούν διάφορα κείμενα, γραφικά κ.λπ.).

11.
Δυνατότητα καθορισμού κύκλου ζωής (life cycle) για κάθε κατηγορία περιεχομένου (χρονικός καθορισμός δημοσιοποίησης, απόσυρσης, απομάκρυνσης, αναδημοσίευσης).

12.
Δυνατότητα διαχείρισης συνδέσμων (links) (έλεγχος συνόλου συνδέσμων ώστε να διαπιστώνεται ποια από αυτά έχουν συνδεδεμένα άκρα και ποια όχι).

13.
Δυνατότητα πλήρους συνεργασίας με το clipboard του client συστήματος ώστε να είναι δυνατή η εισαγωγή εγγράφων (ή μέρους αυτών) από τις εφαρμογές αυτοματισμού γραφείου στο CMS σύστημα μέσω copy – paste ενεργειών.

14.
Δυνατότητα χειρισμού περισσότερων γλωσσών πέραν της Ελληνικής (τουλάχιστον της Αγγλικής).

15.
Ελεγχόμενη δημοσίευση περιεχομένων (χρήστης /επισκέπτης θα μπορεί να αποθηκεύει /τοποθετεί περιεχόμενο στο σύστημα, αλλά η δημοσίευση θα γίνεται από προκαθορισμένους χρήστες του συστήματος. Κατά τη δημιουργία ενός χρήστη θα ορίζεται εάν μπορεί να δημοσιεύει συγκεκριμένες κατηγορίες περιεχομένων.

ΔΟΜΗ ΚΑΙ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΤΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΠΥΛΗΣ  
Η δομή και το περιεχόμενο της πύλης που θα υλοποιηθούν από το έργο θα περιλαμβάνουν τις ακόλουθες επιμέρους ενότητες:

· Ηλεκτρονικό Profile της ΕΕΧ
· Εφαρμογή Αρθρογραφίας και Διαχείρισης Περιεχομένων (Ειδήσεις, Ανακοινώσεις, Δελτία Τύπου, Ειδική Αρθρογραφία, κλπ)

· Πρόσβαση σε Επιχειρηματική, Οικονομική και σημαντική γενική Ειδησεογραφία

· Πληροφόρηση για Νομικά, Φορολογικά, Ασφαλιστικά και Εργασιακά θέματα, που αφορούν τα μέλη και τις επιχειρήσεις που απασχολούνται 

· Πληροφόρηση για θέματα που αφορούν το ΚΠΣ και αξιοποίησης πόρων (Εθνικά, Ευρωπαϊκά, Διεθνή Χρηματοδοτικά προγράμματα, Αναπτυξιακοί Νόμοι, κίνητρα, κλπ)

· Πληροφόρηση για Ελληνικές  και Διεθνείς Εκθέσεις, Εκδηλώσεις, Συνέδρια, Ημερίδες

· Πληροφόρηση για Μελέτες και Έρευνες Αγοράς που διενεργούνται με την εποπτεία της Ε.Ε.Χ
· Πληροφόρηση για Προγράμματα Κατάρτισης και Σεμινάρια επιχειρηματικού ενδιαφέροντος

· Πληροφόρηση για θέματα Τεχνολογικού ενδιαφέροντος, υποστήριξης της καινοτομίας και του ηλεκτρονικού εμπορίου

· Πληροφόρηση για Πολιτιστικές εκδηλώσεις της Ε.Ε.Χ.
· Forum για την ανταλλαγή απόψεων σε Κλαδικά Θέματα

· E-Voting για την καταγραφή της γνώμης των Μελών και λοιπών ενδιαφερομένων σε τρέχοντα θέματα

· Υπηρεσία έκδοσης και αποστολής ηλεκτρονικού περιοδικού (e-newsletter)

· Διασύνδεση με άλλες εφαρμογές της Ένωσης Ελλήνων Χημικών.

· Διαχείριση χρηστών

· Έκδοση πιστοποιητικών ενημερότητας μέλους

· Διαχείριση εγγραφών (εισερχόμενα – εξερχόμενα)

· Διαχείριση ροής εργασιών

· Διαχείριση ψηφιακής βιβλιοθήκης

· Διαχείριση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου μελών

· Διαχείριση γνώσης μέσα από επιστημονικές ανακοινώσεις

· Υποστήριξη ηλεκτρονικού γραφείου διαμεσολαάβησης σε θέματα προσφοράς και ζήτησης εργασίας ανάμεσα σε εταιρίες και τα μέλη της Ε.Ε.Χ.
· Παροχή εξειδικευμένων νομικών υπηρεσιών σε θέματα που αφορούν τον κλάδο

· Ηλεκτρονική έκδοση για τα ‘Χημικά Χρονικά’ (επίσημο όργανο της Ε.Ε.Χ.)

· Ηλεκτρονική πληρωμή οφειλών προς την ΕΕΧ
Ακολουθεί ανάλυση των υπηρεσιών αυτών:
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ PROFILE ΤΗΣ EEX
Ιστορικό, οργανόγραμμα, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου, ο θεσμικός ρόλος της Ε.Ε.Χ., γενικές πληροφορίες για τον επιχειρηματικό ιστό του κλάδου των χημικών, υπηρεσίες προς τα μέλη, δραστηριότητες, καθώς και σημεία επικοινωνίας με τα αρμόδια στελέχη της Ε.Ε.Χ. τόσο σε κεντρικό όσο και σε περιφερειακό επίπεδο για κάθε θέμα που απασχολεί τα μέλη της Ε.Ε.Χ. και τις επιχειρήσεις του κλάδου.

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΑΡΘΡΟΓΡΑΦΙΑΣ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ
Η εφαρμογή αυτή θα διαχειρίζεται τις λειτουργίες καταχώρησης και ανανέωσης του περιεχομένου της πύλης της Ε.Ε.Χ. και όλων των υποσυστημάτων και επιμέρους υπηρεσιών της, που διαχειρίζονται περιεχόμενο στη μορφή αρθρογραφίας. 

Θα επιτρέπει την δυναμική οργάνωση HTML περιεχομένου (άρθρων) που αφορούν Ειδησεογραφία, Ανακοινώσεις, Δελτία Τύπου, ειδική Αρθογραφία, κλπ. Η εφαρμογή θα πρέπει είναι σχεδιασμένη με τέτοιον τρόπο ώστε να καλύπτει οποιαδήποτε ανάγκη ενημέρωσης των τελικών χρηστών από την ΕΕΧ μέσω εγγράφων τύπου HTML.

Η ΕΕΧ θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να δημιουργεί δυναμικά όσες πολυ-επίπεδες (απεριόριστου βάθους) θεματικές κατηγορίες αρθρογραφίας επιθυμεί και να εντάσσει σε αυτές όσα άρθρα επιθυμεί καθημερινά. Μπορούν για παράδειγμα να δημιουργηθούν κατηγορίες πολλαπλών επιπέδων που θα αφορούν φορολογικά θέματα, νομικά θέματα, εκδηλώσεις, χρηματοδοτικά προγράμματα, επιχειρηματικές ειδήσεις, ανακοινώσεις της Ε.Ε.Χ. κ.α.

Κάθε τέτοια καταχώρηση θα συνοδεύεται από ένα σύνολο μεταδεδομένων που χαρακτηρίζουν την δημοσίευση όπως θέμα, νομολογία, επιστημονικό πεδίο συγγραφέας κλπ ώστε να είναι δυνατόν να παρασχεθούν υπηρεσίες σύνθετης αναζήτησης τόσο στα μεταδεδομένα όσο και στο περιεχόμενο (full – text search) των δημοσιεύσεων.

Ειδικοί – προκαθορισμένοι ρόλοι εξουσιοδότησης θα επιτρέπουν σε διαφορετικούς χρήστες διαφορετικές λειτουργίες και δικαιώματα πάνω στο περιεχόμενο. Για το λόγο αυτό θα πρέπει να διατεθεί ένα ευέλικτο σύστημα ορισμού ρόλων χρηστών το οποίο θα επιτρέπει την συνεργασία με απομακρυσμένες ομάδες συγγραφής / παροχής περιεχομένου.

Για την ευκολότερη διαχείριση του περιεχομένου θα παρέχεται πλήρης δυνατότητα αναζήτησης άρθρων βάσει: 

•
λέξεων κλειδιών (keywords)

•
full-text indexing

•
ημερομηνίας συγγραφής

•
κατάστασης κειμένου (π.χ. προς δημοσίευση, προς έγκριση)

•
συγγραφέα 

•
κατηγορίας αρθρογραφίας, κλπ

Ο τελικός χρήστης και επισκέπτης της πύλης (πχ. μέλος Ε.Ε.Χ.), εφόσον έχει εγγραφεί στο σύστημα θα μπορεί να δηλώσει το profile του όσον αφορά κατηγορίες (θεματικές ενότητες) άρθρων για τις οποίες όταν υπάρχουν νέα άρθρα να του γνωστοποιούνται μέσω e-mail ή fax.

Το αρχικό περιεχόμενο της πύλης θα δοθεί σε ηλεκτρονική μορφή από την ΕΕΧ στον ανάδοχο και θα  πρέπει να εισαχθεί αυτοματοποιημένα στο σύστημα.  

Επιχειρηματική, Οικονομική  Γενική και  Επιστημονική Ειδησεογραφία 

Με χρήση της εφαρμογής Αρθρογραφίας και Διαχείρισης Περιεχομένου θα δημιουργηθούν ειδικές θεματικές ενότητες για αντικείμενα που αφορούν Επιχειρηματική, Οικονομική, Επιστημονική  και Γενική ειδησεογραφία από τον τοπικό, ελληνικό και διεθνή χώρο. Το περιεχόμενο των θεματικών ενοτήτων θα καταχωρείται, από τους συνεργάτες και συμβούλους της Ε.Ε.Χ..

Ειδικά για την επιστημονική ειδησεογραφία τα μέλη της Ε.Ε.Χ. θα έχουν την δυνατότητα να υποβάλουν για δημοσίευση εργασίες ή μελέτες του οι οποίες θα καταχωρούνται στην βάση δεδομένων μετά  από την έγκριση της υπεύθυνης επιστημονικής επιτροπής.

Πληροφόρηση για Νομικά, Φορολογικά, Ασφαλιστικά και Εργασιακά θέματα

Με χρήση της εφαρμογής Αρθρογραφίας και Διαχείρισης Περιεχομένου η ΕΕΧ θα δημιουργεί ειδικές θεματικές ενότητες  που αφορούν:

•
Νομικά 

•
Φορολογικά 

•
Ασφαλιστικά

•
Εργασιακά θέματα.

Εφαρμογή Διαχείρισης Νομολογίας σε θέματα που αφορούν τον Κλάδο των Χημικών
Η ΕΕΧ ανακοινώνει συχνά νέες εγκυκλίους, αποφάσεις και νόμους που αφορούν στους συναλλασσόμενους με την Ένωση Ελλήνων Χημικών. Με χρήση της εφαρμογής Αρθρογραφίας και Διαχείρισης Περιεχομένου θα δημιουργηθεί ειδική θεματική ενότητα με τον τίτλο «Νομολογία». Η καταχώρηση της νομολογίας θα ακολουθείται από ένα σύνολο μετά-δεδομένων όπως θεματική ενότητα, λέξεις κλειδιά κλπ ώστε να υποστηριχθούν υπηρεσίες σύνθετης αναζήτησης επί των μεταδεδομένων αυτών. Τέλος θα παρέχεται η δυνατότητα προεπισκόπησης ή και καταφόρτωσης (download) σε αρχεία pdf των εγκυκλίων αυτών.

Οι χρήστες της βάσεως θα έχουν την αποκλειστική ευθύνη για την χρήση των πληροφοριών της και σε κάθε περίπτωση είναι υποχρεωμένοι να διασταυρώνουν συμπληρωματικά τις πληροφορίες από όλες τις πηγές.

Πληροφόρηση για  όλα τα Προγράμματα Χρηματοδότησης

Η υποστήριξη της συμμετοχής των επιχειρήσεων στα προγράμματα χρηματοδότησης και της επιτυχούς αξιοποίησης οικονομικών πόρων, που διατίθενται για την ανάπτυξη, την έρευνα, την καινοτομία, την επιχειρηματική και διακρατική συνεργασία, κλπ, είναι από τους πιο βασικούς στόχους της Ε.Ε.Χ. Στα πλαίσια αυτά θα δημιουργήσει ειδική εφαρμογή, που θα περιλαμβάνει:

•
Πληροφόρηση για τους στόχους, τα μέτρα και τις δράσεις του Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης, τις προκηρύξεις έργων, τις δημόσιες διαβουλεύσεις, την πορεία υλοποίησης, τις ενημερωτικές εκδηλώσεις, κλπ 

•
Πληροφόρηση για  όλα τα Προγράμματα Χρηματοδότησης που διαχειρίζονται εθνικοί φορείς

•
Πληροφόρηση για όλα τα  Προγράμματα Χρηματοδότησης που διαχειρίζονται φορείς της  Ευρωπαϊκής Ένωσης

•
Πληροφόρηση για επιλεγμένα   Προγράμματα Χρηματοδότησης που διαχειρίζονται τρίτες χώρες

Πληροφόρηση για Εκθέσεις, Εκδηλώσεις, Συνέδρια, Ημερίδες, Πολιτιστικές Εκδηλώσεις

Η υπηρεσία αυτή θα καλύπτει ένα ευρύ φάσμα Ελληνικών και Διεθνών Εκθέσεων, σημαντικά Συνέδρια που αφορούν τα μέλη της Ε.Ε.Χ. και τον επιχειρηματικό κόσμο που δραστηριοποιούνται στο χώρο αυτό, επιχειρηματικές εκδηλώσεις, ημερίδες και πολιτιστικές εκδηλώσεις. Η ΕΕΧ και τα περιφερειακά τμήματα αυτής θα μπορούν να καταχωρούν δομημένη πληροφορία για τοπικά ή περιφερειακά γεγονότα (events).

Επίσης θα μπορούν να καταχωρούν δελτία τύπου, ανακοινώσεις, το πρόγραμμα των εκδηλώσεων, διαφημιστικές καταχωρήσεις και σχετική αρθρογραφία.

Πληροφόρηση για Προγράμματα Κατάρτισης και Σεμινάρια επιχειρηματικού ενδιαφέροντος

Η πληροφόρηση για τα Προγράμματα Κατάρτισης και Σεμινάρια, θα γίνεται από ειδική εφαρμογή, δεδομένης της πολύ μεγάλης σημασίας που αποδίδει σε αυτά η Ε.Ε.Χ. Η σχετική πληροφορία θα αφορά αρθρογραφία, δελτία τύπου, ανακοινώσεις, κλπ, καθώς και δομημένη πληροφορία σχετική με  τα προγράμματα και τις δυνατότητες χρηματοδότησης δράσεων κατάρτισης και πληροφορία. Επίσης θα υπάρχουν πληροφορίες για τις λεπτομέρειες διεξαγωγής τους και συμμετοχής σ’ αυτά.

Πληροφόρηση για Τεχνολογικά θέματα, Καινοτομίας στις εφαρμογές της επιστήμης της Χημείας, και Ηλεκτρονικού Επιχειρείν

Η υπηρεσία αυτή θα πληροφορεί τα μέλη και τις επιχειρήσεις για θέματα που αφορούν τις πιο πάνω θεματικές ενότητες,  ενώ θα πρέπει να επιτρέπει τη σύνδεση και άντληση περιεχομένου από σχετικές ελληνικές και διεθνείς πηγές.

FORUM ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΤΑΛΛΑΓΗ ΑΠΟΨΕΩΝ ΣΕ ΚΛΑΔΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ 
Οι επισκέπτες θα μπορούν να συμμετέχουν σε διαφορετικές Περιοχές Διαλόγου, στις οποίες θα μπορούν να γίνονται συζητήσεις ανάμεσα στους χρήστες, πάνω σε διαφορετικές θεματικές περιοχές, δίνοντας σε κάθε χρήστη τη δυνατότητα συμμετοχής σε υπάρχουσες συζητήσεις ή τη δημιουργία νέων. Πρέπει να υπάρχει κατ’ ανάγκην η δυνατότητα διαχειριστικής υποστήριξης πολλαπλών θεμάτων. Η διαχείριση και ευθύνη ελέγχου του περιεχομένου των μηνυμάτων των χρηστών του Forum, του on-line Chat και των on-line ημερίδων ανήκει στην Ε.Ε.Χ., στην οποία όμως ο ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει τα απαραίτητα εργαλεία για το σκοπό αυτό.

E-VOTING ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΤΗΣ ΓΝΩΜΗΣ ΤΩΝ ΜΕΛΩΝ ΚΑΙ ΛΟΙΠΩΝ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΣΕ ΤΡΕΧΟΝΤΑ ΘΕΜΑΤΑ
Με στόχο την καταγραφή των απόψεων των μελών θα αναπτυχθεί σύστημα ηλεκτρονικής ψηφοφορίας με τη χρήση ερωτηματολογίων που θα δημιουργηθεί μέσω εργαλείου σύνταξης που θα υποστηρίζει τις εξής λειτουργικότητες :

1.
Διαχείριση ερωτήσεων: προσθαφαίρεση και αναδιάταξη ερωτήσεων.

2.
Ορισμός εναλλακτικών απαντήσεων με δυνατότητα εισαγωγής απάντησης με ελεύθερο κείμενο.

3.
Διαχείριση ερωτήσεων: προσθαφαίρεση και αναδιάταξη απαντήσεων

4.
Ορισμός υποχρεωτικών απαντήσεων (ερωτήσεις και αριθμός στο σύνολο) για την αποδοχή ενός ερωτηματολογίου.

5.
Εργαλείο προβολής στατιστικών ερωτηματολογίου, με εμφάνιση ποσοστών απαντήσεων για κάθε ερώτηση.

Η συμμετοχή στην ψηφοφορία θα καθορίζεται από τον διαχειριστή ώστε να μπορούν να συμμετέχουν είτε μόνο μέλη της Ε.Ε.Χ. είτε και απλοί επισκέπτες του δικτυακού τόπου.

Κάθε ψηφοφόρος θα μπορεί να ψηφίσει μια μόνο φορά και θα έχει την δυνατότητα να παρακολουθεί το αποτέλεσμα όλων των ψηφοφοριών στις οποίες έλαβε μέρος.

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΈΚΔΟΣΗΣ ΚΑΙ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟΥ (E-NEWSLETTER)
Η ΕΕΧ στα πλαίσια της συστηματικότερης επικοινωνίας με τα μέλη τους, αλλά και άλλους φορείς, θα καθιερώσει την τακτική έκδοση και αποστολή Ηλεκτρονικού Περιοδικού (e-Newsletter).

Η έκδοση του e-Newsletter θα υποστηρίζεται από ειδική εφαρμογή, που θα περιλαμβάνει:

•
Δημιουργία και διαχείριση του γραφιστικού περιβάλλοντος του e-Newsletter με τη χρήση προτύπων (template)

•
Διαχείριση αρθρογραφίας και περιεχομένου, με χρήση της αντίστοιχης εφαρμογής που έχει περιγραφεί σε προηγούμενο κεφάλαιο

•
Διαχείριση διαφημιστικών banners στο e-Newsletter, μέσω της αντίστοιχης εφαρμογής, που περιγράφεται σε επόμενη παράγραφο

•
Διαχείριση ηλεκτρονικής λίστας αποδεκτών-συνδρομητών και αποστολή του e-Newsletter

ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗ ΜΕ ΑΛΛΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΤΗΣ ΈΝΩΣΗΣ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ
Η δικτυακή πύλη θα παρέχει την δυνατότητα άμεσης πρόσβασης (link) στις περιφερειακές εφαρμογές που περιγράφονται παρακάτω.

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΧΡΗΣΤΩΝ

Το εργαλείο διαχείρισης περιεχομένου που θα ενσωματωθεί στην εφαρμογή θα επιτρέπει τον καθορισμό διακριτών δικαιωμάτων πρόσβασης σε ομάδες εργασίας στελεχών της Ε.Ε.Χ. (Χρήστες Συστήματος) ανάλογα με τον ρόλο τους στην διαδικασία επεξεργασίας και διαχείρισης του περιεχομένου. Το σύστημα θα διαθέτει τμήματα ελεγχόμενης πρόσβασης, στα οποία θα απαιτείται από το  χρήστη να εισάγει στοιχεία αναγνώρισης (username & password). 

Στις περιπτώσεις πρόσβασης των στελεχών στα δεδομένα της διαδικτυακής πύλης θα απαιτείται ταυτοποίηση (authentication) η οποία θα επιτυγχάνεται με την εισαγωγή ονόματος χρήστη (user name) και κωδικού (password). Η πολιτική απόδοσης δικαιωμάτων μέσω του καθορισμού κωδικών και συνθηματικών θα υπαγορεύεται από τους επιχειρησιακούς κανόνες που θα διέπουν την ροή διαχείρισης εργασιών, οι οποίοι θα καθορίζονται από τους διαχειριστές του συστήματος (Διαχειριστές Συστήματος). Στην κεντρική σελίδα θα υπάρχουν δύο πεδία όπου οι εξουσιοδοτημένοι χρήστες (μέλη της Ε.Ε.Χ.), θα εισάγουν το όνομα και τον κωδικό τους, προκειμένου να αποκτήσουν πρόσβαση σε πόρους της πύλης. Θα υπάρχει δυνατότητα υπενθύμισης των στοιχείων, μέσω e-mail.

Η πολιτική απόδοσης δικαιωμάτων που πρέπει να υλοποιεί το σύστημα θα επιτρέπει τον καθορισμό προσβάσεων σε επίπεδο εξειδικευμένων λειτουργιών οι οποίες αφορούν : δυνατότητα εκτύπωσης, δημιουργία σχέσεων μεταξύ δεδομένων, διαχείριση ροής εργασιών, διαχείριση email και chat rooms, εξαγωγή XML Schemas κ.α.    

Η είσοδος στα ελεγχόμενα τμήματα της πύλης θα γίνεται από ειδική διεύθυνση URL (π.χ. http://www.eex.gr/admin).

Στα πλαίσια του προς ανάπτυξη έργου, διακρίνονται ενδεικτικά οι εξής κατηγορίες χρηστών οι οποίοι πρέπει να κατ’ ελάχιστο να υποστηρίζονται από την εφαρμογή:

Διαχειριστές Συστήματος. Είναι το προσωπικό της Ε.Ε.Χ. που θα αναλάβει τον καθορισμό των ρόλων και των δικαιωμάτων των χρηστών του συστήματος. Είναι υπεύθυνοι για την διεκπεραίωση εργασιών όπως: η λήψη αντιγράφων ασφαλείας, ο καθορισμός παραμέτρων του συστήματος, η δημιουργία νέων χρηστών και η διαγραφή ανενεργών. Οι εφαρμογές που θα είναι διαθέσιμες στους διαχειριστές απαιτούν ταυτοποίηση του χρήστη.

Χρήστες Συστήματος. Είναι τα στελέχη της Ε.Ε.Χ. που θα χειρίζονται τις εφαρμογές του συστήματος που απαιτούν ελεγχόμενη πρόσβαση. Στα στελέχη θα αποδοθούν δικαιώματα πρόσβασης σε κάθε μορφή πληροφορίας που θα περιέχεται στην βάση ανάλογα με τις εργασίες που πρέπει να επιτελέσουν π.χ. συγγραφή, επεξεργασία, διόρθωση, διαγραφή, έγκριση και ανάρτηση στον δικτυακό τόπο. Τα δικαιώματα αυτά θα τακτοποιούνται με αντίστοιχους κωδικούς εισόδου στο σύστημα, με στόχο να δοθεί η δυνατότητα στο ίδιο φυσικό πρόσωπο να λειτουργεί στα πλαίσια της εφαρμογής έχοντας παραπάνω από ένα ρόλους 

Τα μέλη της Ε.Ε.Χ., θα πρέπει να έχουν πρόσβαση σε εξειδικευμένη πληροφορία που θα παρέχεται από την διαδικτυακή πύλη (ενδεικτικά αναφέρονται στην συνέχεια οι αντίστοιχες υπηρεσίες). 

Επισκέπτες της πύλης : Οι επισκέπτες της πύλης θα έχουν πρόσβαση μόνο στο μη διαβαθμισμένο περιεχόμενο της πύλης.

Όλοι οι χρήστες ανεξαρτήτως του ρόλου τους θα χρησιμοποιούν ένα κοινό browser  ως μέσο εισόδου στην εφαρμογή. Με την ολοκλήρωση της ταυτοποίησής τους  το περιβάλλον θα προσαρμόζεται στο ρόλο κάθε χρήστη  παρέχοντας ένα σύνολο στοιχείων ελέγχου και επιλογών λειτουργίας από τα οποία μπορούν να εκτελεστούν οι επιθυμητές εργασίες. 

Στους  Διαχειριστές του Συστήματος θα διατίθεται ειδικό περιβάλλον διεπαφής μέσα από το οποίο θα μπορούν να εκτελούν εργασίες όπως :

•
την προσθήκη νέας ομάδας εργασίας

•
την κατανομή χρηστών στις ομάδες εργασίας 

•
την απόδοση ρόλων (πχ. επικεφαλής, αναθέτων, κλπ.)

•
τον ορισμό υπεύθυνου ομάδας εργασίας

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ (ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ – ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ)

Το υποσύστημα αυτό θα είναι υπεύθυνο για την συλλογή, δημοσίευση, αναζήτηση και αποθήκευση πολλαπλών μορφών δομημένης και αδόμητης πληροφορίας από διαφορετικά μέσα διακίνησης πληροφορίας (έντυπα-ηλεκτρονικά κ.λπ.). Η πληροφορία θα αφορά το ίδιο έγγραφο (σύνθετες μελέτες) ή και σε περισσότερα του ενός εγγράφου. Οι διαχειριζόμενες μορφές πληροφορίας θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να περιλαμβάνουν: 

•
Αδόμητη πληροφορία (ελεύθερο κείμενο τύπου Word, Excel, PowerPoint, pdf, σελίδες σε μορφή html κ.α.,) 

•
Ημιδομημένη πληροφορία (φόρμες, μελέτες, τυποποιημένα εσωτερικά έγγραφα, αποφάσεις κλπ)

•
Δομημένη πληροφορία (Πίνακες)

•
Εικόνες (.bmp, .jpeg, .gif, .psd, .png, .tiff, .fax, κλπ) 

•
Ήχο-Video (.wav, .avi, .mpeg, κλπ)

•
Προαιρετικά πρέπει να υποστηρίζονται σύνθετα έγγραφα τα οποία συνδυάζουν οποιεσδήποτε από τις προηγούμενες μορφές, όπου το σύστημα θα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα αποτελεσματικής διαχείρισης και σύνθεσης των επιμέρους μορφών. 

•
Δυνατότητα καθοδήγησης (π.χ. μέσω wizards) των χρηστών κατά τη διαδικασία χαρακτηρισμού των εγγράφων. 

•
Επιθυμητή η δυνατότητα στατικής ή δυναμικής διασύνδεσης σχετικών εγγράφων με βάση τα χαρακτηριστικά τους και κατάλληλης παρουσίασης της αντίστοιχης πληροφορίας (λίστα σχετικών εγγράφων).

Κάθε αρχείο (μορφή πληροφορίας) που θα εισάγεται στην πύλη θα συνοδεύεται από μια καρτέλα που θα περιέχει τα μετά-δεδομένα που το αφορούν, όπως τη κατηγορία στην οποία ανήκει, ποιοι έχουν δικαίωμα πρόσβασης σε αυτό, τη τρέχουσα έκδοση, κλπ. Τα στοιχεία αυτό θα συνοδεύουν το έντυπο σε όλη τη διάρκεια της παρουσίας του στο σύστημα και θα καταγράφουν τις αλλαγές που έχει υποστεί. Κάθε έντυπο θα μπορεί να αποθηκευτεί στο σύστημα αρχείων του διακομιστή είτε στη βάση δεδομένων με τρόπο διάφανο στο χρήστη.

Για την αποτελεσματική διαχείριση των εντύπων το υποσύστημα θα παρέχει τις εξής δυνατότητες:

•
Πλήρη έλεγχο εκδόσεων. Με την εισαγωγή ενός αρχείου στο σύστημα, θα του αποδίδεται ένας αριθμός έκδοσης ο οποίος θα αυξάνει κάθε φορά που το αρχείο αλλάζει. Θα είναι δυνατόν να τηρείται αντίγραφο κάθε προηγούμενης έκδοσης του αρχείου.

•
Αυτόματη ταξινόμηση νέων εντύπων. Ανάλογα με το πλαίσιο δημιουργίας ενός αρχείου (π.χ. τα χαρακτηριστικά του χρήστη που το εισήγαγε, τη θεματική ενότητα στην οποία ανήκουν τα άλλα αρχεία που βρίσκονται στην ίδια θέση, κλπ) είναι δυνατόν να υπάρχουν προκαθορισμένες τιμές ορισμένων παραμέτρων τις οποίες μπορούν να τροποποιήσουν οι χρήστες στην πορεία των εργασιών τους 

•
Πλήρη αναζήτηση κειμένου. Η λειτουργία αυτή θα συνδέεται με τις δυνατότητες της βάσης δεδομένων. Κάθε αρχείο που εισάγεται στο σύστημα θα δεικτοδοτείται κατάλληλα και είναι πλέον δυνατόν να γίνει αναζήτηση στο περιεχόμενο του. Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει τους πιο διαδεδομένους τύπους αρχείων (π.χ. PDF, .DOC, txt, κλπ). 

•
Πολλαπλοί τρόποι αναζήτησης - user-defined metadata fields. Το σύστημα αναζήτησης θα επιτρέπει την εισαγωγή κριτηρίων σε ειδική φόρμα. Η μορφή των κριτηρίων θα πρέπει είναι δυναμική και να ορίζεται από το χρήστη με τη βοήθεια εύχρηστου περιβάλλοντος που θα του επιτρέπει να διαλέξει από τα υφιστάμενα πεδία των πινάκων.

•
Διαχείριση δικαιωμάτων αρχείων. Κάθε αρχείο θα πρέπει να έχει ορισμένα χαρακτηριστικά που θα καθορίζουν τις επιτρεπτές ενέργειες (π.χ. ανάγνωση, τροποποίηση, κλπ) καθώς και ποιες ομάδες χρηστών ή μεμονωμένοι χρήστες θα έχουν πρόσβαση σε αυτό. Ο καθορισμός των δικαιωμάτων θα γίνεται από το διαχειριστή του συστήματος ή/και τους χρήστες εφόσον ανήκουν σε ρόλο που τους επιτρέπει να μεταβάλλουν τα δικαιώματα  πρόσβασης των αρχείων.

•
Δικαιώματα χρηστών και πολλών επιπέδων ομαδοποίηση εντύπων. Το μοντέλο δικαιωμάτων των χρηστών θα απαρτίζεται από ομάδες και ρόλους. Κάθε ρόλος θα έχει ένα σύνολο δικαιωμάτων και κάθε ομάδα μπορεί να περιέχει ένα πλήθος ρόλων. Τα δικαιώματα πρόσβασης θα ορίζονται ανάλογα με τον διαχωρισμό του περιεχομένου. Κάθε έντυπο για να είναι προσπελάσιμο από κάποιο χρήστη θα απαιτεί ένα συνδυασμό δικαιωμάτων που προκύπτουν από την Ε.Ε.Χ. των δικαιωμάτων των ομάδων και των ρόλων στους οποίους ανήκει κάθε χρήστης. 

•
Ενημέρωση για αλλαγές σε έγγραφα και καταλόγους. Τα σύστημα θα διατηρεί μητρώο αλλαγών  για κάθε ενέργεια που θα γίνεται σε αυτό και θα αφορά αλλαγές σε έγγραφα και καταλόγους.

•
Ηλεκτρονική διακίνηση εγγράφων. Θα δίνεται η δυνατότητα διακίνησης εγγράφων με διάφορους τρόπους (e-mail, fax κ.λπ.). Επίσης θα παρέχεται η δυνατότητα μαζικής διακίνησης από και προς μαγνητικούς / οπτικούς δίσκους καθώς και η παραγωγή αυτόματων ειδοποιήσεων (δια μέσου e-mail κλπ) σε σχέση με τις προθεσμίες διεκπεραίωσης εγγράφων που αναλογούν σε κάθε χρήστη.

•
Παροχή λειτουργιών σάρωσης (Scanning) το οποίο θα επιτρέπει την ψηφιοποίηση και εισαγωγή έντυπων εγγράφων δομημένης, ημι-δομημένης ή και αδόμητης μορφής, καθώς και παροχή ολοκληρωμένης υπηρεσίας διαχείρισης εκτυπώσεων.

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΡΟΗΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ

Το υποσύστημα Διαχείρισης Ροής Επιχειρησιακών Διαδικασιών θα αποτελεί οριζόντια εφαρμογή και θα χρησιμοποιείται για τη διαχείριση ροής διαδικασιών της Ε.Ε.Χ..

Βασικός στόχος της εφαρμογής είναι η παροχή όλων των λειτουργιών οργάνωσης, διαχείρισης, παρακολούθησης και αυτοματοποίησης των επιχειρησιακών διαδικασιών της Ε.Ε.Χ., έτσι ώστε να επιτυγχάνεται:

•
Αυξημένη αυτοματοποίηση, οργάνωση και συντονισμός των επιχειρησιακών διαδικασιών

•
Βέλτιστη συνέπεια και τυποποίηση των καλυπτόμενων διαδικασιών, υποστηρίζοντας διαδικασίες από όλο το φάσμα των υπηρεσιών της Ε.Ε.Χ., με δυνατότητα να καλύψει στο μέλλον το σύνολο των διαδικασιών της.

•
Απλοποίηση και καθοδήγηση των χρηστών στη διεκπεραίωση των καθημερινών εργασιών τους.

Οι απαιτούμενες βασικές λειτουργίες του συστήματος διαχείρισης ροών επιχειρησιακών διαδικασιών ομαδοποιούνται σε τέσσερις βασικούς άξονες, των οποίων οι επιμέρους απαιτήσεις αναλύονται στις επόμενες ενότητες:  

•
Λειτουργίες Σύνθεσης –Σχεδιασμού -Αυτοματοποίησης 

•
Λειτουργίες Διαχείρισης των Διαδικασιών (σε πραγματικό χρόνο καθώς επίσης και για διαδικασίες που έχουν ήδη ολοκληρωθεί) 

•
Λειτουργίες Συμμετοχής στις Διαδικασίες

•
Δημιουργία στατιστικών στοιχείων που σχετίζονται με το υποσύστημα Διαχείρισης Ροής Εργασιών

Λειτουργικότητα

Το υποσύστημα θα πρέπει να παρέχει ολοκληρωμένο γραφικό περιβάλλον εργασίας το οποίο θα επιτρέπει το σχεδιασμό, τη ρύθμιση των επιμέρους παραμέτρων και την εποπτεία της ροής των επιχειρησιακών διαδικασιών

Γενικότερα το σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών θα πρέπει να παρέχει την ευελιξία που απαιτείται και ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να περιγράψει στην προσφορά του τους τρόπους με τους οποίους αυτή παρέχεται.

Η λύση, η οποία θα υλοποιηθεί θα πρέπει να ακολουθεί τα διεθνή standards που έχουν θεσπιστεί. Θα πρέπει δηλαδή να περιέχει κατ’ ελάχιστο την ακόλουθη λειτουργικότητα:

•
Workflow business modeling environment. Θα πρέπει να παρέχεται η μεθοδολογία και τα εργαλεία εκείνα για την ανάλυση και τη μοντελοποίηση της ροής εργασιών.

•
Workflow development environment. Θα πρέπει να παρέχονται τα κατάλληλα εργαλεία για τη δόμηση της ροής εργασιών, την κατανομή εργασιών, και τον καθορισμό ρόλων.

•
Workflow runtime environment. Θα πρέπει να παρέχεται το περιβάλλον εργασίας καθώς και διαφανής επικοινωνία αυτού με τις βάσεις δεδομένων που θα προσφέρει και τις εφαρμογές που θα αναπτύξει ο Ανάδοχος.

•
Workflow administration and monitoring environment. Θα πρέπει να παρέχεται περιβάλλον διαχείρισης και επίβλεψης της εφαρμογής. 

•
Workflow management engine. Θα πρέπει να παρέχεται περιβάλλον μέσω του οποίου θα γίνεται επίβλεψη της ροής των εργασιών.

•
Workflow reporting engine. Θα πρέπει να παρέχεται περιβάλλον μέσω του οποίου θα δίνεται η δυνατότητα σχεδιασμού και παραγωγής δυναμικών αναφορών για τα δεδομένα της διαδικασίας.

Οι στόχοι οι οποίοι θα πρέπει να επιτευχθούν από τη χρήση της λύσης αυτής είναι:

•
Η ενεργή συμμετοχή των υπαλλήλων της Ε.Ε.Χ. καθώς και των πολιτών που απευθύνονται σε αυτήν σε ασφαλείς διαδικασίες με στόχο τη σωστότερη και ταχύτερη εξυπηρέτησή τους.

•
Η πλήρης διαφάνεια ολοκλήρωσης εργασιών με επακριβή γνώση των συμμετεχόντων και του χρόνου που θα έχει το κάθε μέλος για τη ολοκλήρωση της κάθε υπο-εργασίας.

•
Η κατάργηση όσο αυτό είναι εφικτό της διακίνησης πληροφορίας μέσω χαρτιού συρρικνώνοντας επακόλουθα και το κόστος λειτουργίας.

Το σύστημα θα πρέπει επίσης να διαθέτει λειτουργικότητα σχετική με έλεγχο ροών εργασίας, με συλλογή δεδομένων και με παρουσίαση αποτελεσμάτων.

Τονίζεται ότι το σχήμα προμήθειας αδειών χρήσης θα πρέπει να είναι αρθρωτής αρχιτεκτονικής και όχι μονολιθικής, έτσι ώστε μια μελλοντική επέκταση της υποδομής να μην απαιτήσει την εκ νέου προμήθεια πακέτων αδειών λογισμικού.

Πιο συγκεκριμένα θα πρέπει να παρέχονται κατ’ ελάχιστο τα εξής:

•
Δρομολόγηση ροής επιχειρησιακών διαδικασιών βασισμένη στην αποστολή αιτημάτων ανάθεσης εργασίας, Και συνοδευόμενο με ειδοποιήσεις ανάμεσα στους χρήστες, τόσο κατά την διαβίβαση των αιτημάτων, όσο και κατά την ανάθεση και το κλείσιμο των εργασιών. 

•
Κεντρική διαχείριση αντικειμένων Workflow και Βιβλιοθηκών Εγγράφων και απεικόνισή τους σε δενδρική μορφή (Explorer like). 

•
Γραφικό περιβάλλον σχεδίασης και μοντελοποίησης διαδικασιών και ροής εργασιών. 

•
Εφαρμογή αυτοματοποίησης ροής εργασιών, η οποία αποτελεί κεντρικό πυρήνα του υποσυστήματος στο οποίο θα ενσωματωθούν όλοι οι αυτοματισμοί.

•
Υποσύστημα καταγραφής δραστηριότητας χρηστών (event log) και επεξεργασίας στοιχείων ανάλυσης των διαδικασιών με τη χρήση on-line ερωτημάτων και στατιστικών αναφορών. 

•
Σύνταξη, Εφαρμογή, Διαχείριση και αξιολόγηση επιχειρησιακών κανόνων. 

•
Υποστήριξη δυναμικών ροών εργασίας.

•
Υποστήριξη σύγχρονων και ασύγχρονων βημάτων (tasks).

•
Κάθε ροή εργασίας να αποτελείται από ξεχωριστά διακριτά βήματα (tasks).

•
Υποστήριξη καθορισμού λογικών τελεστών AND και OR, μεταξύ των βημάτων εκτέλεσης της ροής εργασίας.

•
Κάθε βήμα να μπορεί να περιέχει άλλα βήματα (sub-tasks).

•
Υποστήριξη καθορισμού βήματος για έναρξη άλλης ροής εργασίας (sub-process).

•
Καθορισμός για κάθε βήμα, με δυναμικό τρόπο, του ρόλου που θα είναι υπεύθυνο για την εκτέλεσή του.

•
Υποστήριξη μεταφοράς των βημάτων, με δυναμικό τρόπο, σε οποιοδήποτε σημείο της ροής εργασίας.

•
Υποστήριξη ορισμού ημερομηνίας για κάθε βήμα, πριν από την οποία δεν θα εκτελείται το βήμα αυτό.

•
Παροχή δυνατότητας μετονομασίας, ήδη δημιουργημένων στο σύστημα, ροών εργασίας.

•
Υποστήριξη ορισμού οργανογράμματος και εφαρμογής του ώστε να εκτελείται η ροή εργασίας βάσει των ρόλων που έχουν οριστεί στη ροή.

•
Υποστήριξη ταυτόχρονης διαχείρισης, μεγάλου αριθμού ροών εργασίας (workflows).

•
Υποστήριξη ορισμού συνημμένων (attachments) για κάθε βήμα των ροών εργασίας.

•
Παροχή μηχανισμού, για παρακολούθηση του συστήματος (logging) καθώς και δυνατότητα παραμετροποίησης αυτού.

•
Συντήρηση αρχείων (log files), μέσω των οποίων θα είναι δυνατή η παρακολούθηση του συστήματος.

•
Υποστήριξη σχεσιακών βάσεων δεδομένων.

•
Υποστήριξη δυναμικών αναφορών .

•
Παροχή ειδικού Εργαλείου Διαχείρισης, μέσω του οποίου θα παρέχεται η δυνατότητα στους διαχειριστές να βλέπουν τουλάχιστο:

· Τον αριθμό των ροών εργασίας που είναι ενεργές

· Λεπτομέρειες για κάθε ροή εργασίας που έχει εκτελεστεί

· Στατιστικά στοιχεία όσον αφορά τον χρόνο εκτέλεσης των διαφόρων βημάτων

· Τις παραμέτρους της ροής εργασίας

Διαχειριζόμενα Δεδομένα

Το υποσύστημα διαχειρίζεται άμεσα τα εσωτερικά δεδομένα, τα οποία αφορούν στο σχεδιασμό και στις επιμέρους οντότητες που εμπλέκονται στις τυποποιημένες αλυσίδες διαδικασιών, καθώς επίσης και στο πλήρες ιστορικό διεκπεραίωσης των εργασιών. 

Επιπρόσθετα, το υποσύστημα θα πρέπει να παρέχει λειτουργίες έμμεσης πρόσβασης και διαχείρισης των δεδομένων τα οποία σε ορισμένες περιπτώσεις συνοδεύουν τις διαδικασίες. Όσον αφορά αυτά τα δεδομένα, το σύστημα θα πρέπει να παρέχει δυνατότητα επικοινωνίας και διασύνδεσης με το Υποσύστημα της Διαδικτυακής πύλης με σκοπό την αυτόματη μετάβαση στο περιβάλλον, όταν αυτό επιβάλλεται από τις αντίστοιχες εκκρεμότητες των χρηστών.  

Τέλος, το υποσύστημα θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα διασύνδεσης με τα δεδομένα διαχείρισης των δικαιωμάτων χρηστών (και ομάδων χρηστών) σε δεδομένα και λειτουργίες και αντίστοιχων ρόλων, με σκοπό την ανάλογη ρύθμιση της πρόσβασης των χρηστών τόσο στα δεδομένα και διαδικασίες που τους χρεώνονται όσο και στη διαχείριση των ρυθμίσεων και παραμέτρων της ίδιας της εφαρμογής. 

Επικοινωνία με λοιπά υποσυστήματα

Το υποσύστημα Διαχείρισης Ροής Εργασιών θα έχει την κύρια ευθύνη για το συντονισμό του συνόλου των εργασιών που διεκπεραιώνονται και αφορούν διαδικασίες στο πλαίσιο της λειτουργίας της Ε.Ε.Χ.. Ωστόσο, η αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα του συστήματος εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τη δυνατότητα πρόσβασης και διασύνδεσης με δεδομένα και λειτουργίες των υπολοίπων υποσυστημάτων. 

Έτσι λοιπόν, προκειμένου να ανατεθεί ουσιαστικός ρόλος στη συγκεκριμένη εφαρμογή θα πρέπει προηγουμένως να διαθέτει άμεση πρόσβαση και επικοινωνία με επιμέρους υποσυστήματα που εμπλέκονται στις τυποποιημένες ροές διαδικασιών. Με αυτό τον τρόπο θα δίνεται η δυνατότητα στο σύστημα να καθοδηγεί και να συντονίζει τις εκάστοτε ενέργειες των χρηστών ενώ παράλληλα θα εισάγει ένα σημαντικό βαθμό αυτοματοποίησης εκκινώντας αυτόματα (όπου αυτό είναι δυνατό) συγκεκριμένες λειτουργίες των κατάλληλων υποσυστημάτων ή προτρέποντας το χρήστη για τις απαραίτητες ενέργειες. 

Προκειμένου να επιτευχθούν τα προηγούμενα θα πρέπει να παρέχεται άμεση επικοινωνία και διασύνδεση με το Υποσύστημα Διαδικτυακής πύλης και του ενδο-επιχειρησιακού περιβάλλοντος ώστε να επιτυγχάνεται ο μέγιστος συντονισμός και αυτοματισμός των διαδικασιών επεξεργασίας δεδομένων, διάχυσης της πληροφορίας κλπ.

Διαδικασία έκδοσης πιστοποιητικών ενημερότητας μέλους

Ο ανάδοχος θα αναλάβει την μοντελοποίηση και  αυτοματοποίηση της διαδικασίας έκδοσης πιστοποιητικών ενημερότητας μέλους, χρησιμοποιώντας το σύστημα ροής εργασιών που προτείνει.  

Η Ε.Ε.Χ. ήδη διαθέτει εφαρμογή  στην οποία τηρεί τα στοιχεία των συνδρομών που καταβάλουν τα μέλη της. Η αυτοματοποιημένη διαδικασία θα αναλάβει την επικοινωνία και ανταλλαγή δεδομένων με την εφαρμογή αυτή. Η αυτοματοποιημένη διαδικασία θα είναι προσβάσιμη μέσα από την διαδικτυακή πύλη μόνο στους εγγεγραμμένους χρήστες - μέλη της Ε.Ε.Χ.. Κάθε φορά που κάποιος χρήστης – μέλος συνδέεται στο σύστημα θα έχει τη δυνατότητα άμεσης πληροφόρησης σχετικά με την ταμιακή του κατάσταση καθώς και να τυπώσει αντίστοιχη βεβαίωση μη οφειλής. Η έκδοση του πιστοποιητικού θα είναι δυνατόν να «παραγγελθεί» σε προγενέστερη ημερομηνία από τον χρήστη. Το σύστημα με βάση την διαδικασία (ροή εργασιών) που θα οριστεί θα εκδίδει το πιστοποιητικό την ημερομηνία που επιθυμεί ο χρήστης (εάν είναι ενήμερος) και θα του το αποστέλλει ηλεκτρονικά. Σε περίπτωση που δεν είναι ενήμερος τότε αυτός θα λαμβάνει ηλεκτρονικό μήνυμα απόρριψης του αιτήματος του. 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗΣ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ ΥΛΙΚΟΥ

Το υποσύστημα θα παρέχει δυνατότητες εισαγωγής και διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού σε ψηφιακή μορφή το οποίο θα οργανωθεί βάση θεματικών κατηγοριών και θα ανακαλείται μέσα από ευέλικτους μηχανισμούς αναζήτησης πολλαπλών κριτηρίων. Οι διαχειριστές της συγκεκριμένης εφαρμογής θα αναλάβουν την εισαγωγή του υλικού στην βιβλιοθήκη μετά από την διαδικασία έγκρισης από αρμόδια στελέχη. 

Κάθε εκπαιδευτικό υλικό (τεκμήριο) θα συνοδεύεται από ένα σύνολο πληροφοριών (μετα-δεδομένων) που το χαρακτηρίζουν. Τα μεταδεδομένα αυτά θα πρέπει να ακολουθούν το διεθνές πρότυπο Dublin Core DCMI  (http://dublincore.org/documents/dcmi-terms/). 

Η διανομή του μαθησιακού υλικού θα μπορεί να γίνει είτε μεμονωμένα ανά μαθησιακό υλικό είτε και σε πακέτα μαθησιακού υλικού με βάση το πρότυπο «IMS Content Packaging» το οποίο αποτελεί μια προδιαγραφή για τη δόμηση μαθησιακού περιεχομένου. Το περιεχόμενο αυτό διατίθεται μέσω του Ιστού Παγκόσμιας Εμβέλειας με χρήση ειδικών συστημάτων όπως τα Συστήματα Διαχείρισης Μαθησιακού Περιεχομένου (Learning Content Management Systems) ή άλλα κατάλληλα περιβάλλοντα εκτέλεσης (run-time environments). Το πρότυπο ορίζει τη δομή του περιεχομένου, ώστε να είναι δυνατή η ανταλλαγή του μεταξύ περιβαλλόντων ανάπτυξης και των παραπάνω συστημάτων. Στόχος είναι να εξασφαλίσουμε στην ηλεκτρονική βιβλιοθήκη της Ε.Ε.Χ. τη δυνατότητα σύνθεσης ενός νέου μαθησιακού αντικειμένου το οποίο θα μπορεί να αποτελείται από άλλα μαθησιακά αντικείμενα ή και τμήματα αυτών. Επιπλέον επιδιώκουμε να παρέχουμε πλούσιες δυνατότητες αναζήτησης επί των μεταδεδομένων καθώς και δυνατότητα διασύνδεσης με συστήματα ηλεκτρονικής εκπαίδευσης (e-learning).

Πρόσβαση στο σύστημα θα έχουν χρήστες οι οποίο θα ελέγχονται ανάλογα με τον ρόλο τους ή την ομάδα στην οποία ανήκουν. Στους εξουσιοδοτημένους επισκέπτες θα παρέχεται η δυνατότητα αυτόματης ενημέρωσης για κάθε νέα καταχώρηση σε θεματική ενότητα του ενδιαφέροντος τους με την αποστολή σχετικού ηλεκτρονικού μηνύματος (newsleterrs – RSS). Για αυτόν τον λόγω στην εφαρμογή θα ενσωματωθεί τόσο RSS Feed για την άμεση ενημέρωση των ενδιαφερομένων, το οποίο θα ενεργοποιείται με την οριστική καταχώρηση νέου τίτλου στην βιβλιοθήκη, όσο και Newsletter Editor μέσα από τον όποιο θα αποστέλλονται ψηφιακά δελτία σε εγκεκριμένους αποδέκτες ανά κατηγορία ενδιαφέροντος. 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΓΡΑΦΕΙΟΥ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΚΑΙ ΖΗΤΗΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΑΝΑΜΕΣΑ ΣΕ ΕΤΑΙΡΙΕΣ ΚΑΙ ΤΑ ΜΕΛΗ ΤΗΣ Ε.Ε.Χ.
Τα μέλη της Ε.Ε.Χ. θα έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθούν τις ανακοινώσεις εταιριών για νέες θέσεις εργασίας που θα δημοσιεύονται στη δικτυακή πύλη.

Επίσης θα παρέχεται ισχυρός μηχανισμός αναζήτησης με κριτήρια όπως ο επιστημονικός τομέας η εμπειρία το επίπεδο αμοιβών και άλλα.

Τέλος το σύστημα θα έχει τη δυνατότητα συσχέτισης των αιτημάτων και αντιστοίχησής τους. Έτσι θα δημιουργούνται αυτόματα κατάλογοι με πληροφορίες που ικανοποιούν συγκεκριμένα κριτήρια (π.χ. ποια μέλη καλύπτουν τις απαιτήσεις συγκεκριμένων νέων προσφερόμενων θέσεων σε επιχειρήσεις). Το σύστημα κατόπιν θα δημιουργεί και θα αποστέλλει e-mails και στις δύο πλευρές με τα οποία θα πληροφορεί για τα χαρακτηριστικά που ενδιαφέρουν κάθε πλευρά (π.χ. βιογραφικό υποψηφίου ή λεπτομέρειες για τη θέση εργασίας). Ταυτόχρονα θα εισάγεται εγγραφή σε πίνακα ιστορικού η οποία θα περιέχει πληροφορίες για τις ενέργειες του συστήματος.

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΈΚΔΟΣΗ ΓΙΑ ΤΑ ‘ΧΗΜΙΚΑ ΧΡΟΝΙΚΑ’ (ΕΠΙΣΗΜΟ ΟΡΓΑΝΟ ΤΗΣ Ε.Ε.Χ. )

Η ηλεκτρονική έκδοση του περιοδικού θα είναι προσβάσιμη στα μέλη της Ε.Ε.Χ. μέσα από την δικτυακή πύλη.

 Επιπλέον κάθε τεύχος του περιοδικού θα συνοδεύεται από ένα σύνολο μετά-δεδομένων το οποίο θα περιλαμβάνει τουλάχιστον τα περιεχόμενα του περιοδικού (θέμα και συγγραφέα) ώστε να υποστηριχθούν υπηρεσίες σύνθετης αναζήτησης επί των μεταδεδομένων αυτών.

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΠΛΗΡΩΜΗ ΟΦΕΙΛΩΝ ΠΡΟΣ ΤΗΝ Ε.Ε.Χ.
Η ολοκληρωμένη ηλεκτρονική εξυπηρέτηση των μελών απαιτεί την ύπαρξη μηχανισμού ηλεκτρονικών πληρωμών, δεδομένου ότι προϋπόθεση της διεκπεραίωσης ορισμένων αιτημάτων είναι η ταμειακή ενημερότητα των αιτούντων ή η καταβολή συγκεκριμένου τιμήματος. Τέτοιες περιπτώσεις είναι οφειλές από συνδρομές, κόστος έκδοσης πιστοποιητικών, κόστος συμμετοχής σε συγκεκριμένες δραστηριότητες, κόστος αποστολής ηλεκτρονικού ή έντυπου πληροφοριακού υλικού, κλπ.  Το υποσύστημα διαχείρισης Ηλεκτρονικών Πληρωμών θα πρέπει να υποστηρίζει τουλάχιστο:

•
Πρόσβαση στην υπηρεσία  με τη χρήση τεχνολογιών ασφάλειας ηλεκτρονικών πληρωμών (Secure Sockets Layer - SSL). 

•
On-line ενημέρωση του χρήστη για τυχόν οφειλή ή κόστος για την αιτούμενη υπηρεσία

•
On-line εξόφληση της οφειλής μέσω πιστωτικής κάρτας και ενεργοποίηση της περαιτέρω διαδικασίας διεκπεραίωσης του αιτήματος

•
Ενεργοποίηση της εσωτερικής διαδικασίας στο μηχανογραφικό σύστημα της Ε.Ε.Χ. για την δημιουργία των αντίστοιχων λογιστικών εγγραφών 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟΥ ΜΕΛΩΝ

Η Ένωση Ελλήνων Χημικών έχει εδραιωθεί ως ένας από τους σημαντικότερους επιστημονικούς φορείς της χώρας και επιθυμεί να αναβαθμίσει τις υπηρεσίες που ήδη παρέχει στα μέλη της με την διάθεση ενός δωρεάν λογαριασμού e-mail προσβάσιμου από το Ιnternet. 

Ο κάθε λογαριασμός e-mail πρέπει να είναι ικανοποιητικού μεγέθους  όγκου δεδομένων, με όριο μεγέθους εξερχόμενων e-mail < 2 MB. Επίσης θα πρέπει να εφαρμοστεί μηχανισμός εντοπισμού και πρόληψης κακοδιαχείρισης (anti-spam) - σε εναρμόνιση με τις προτάσεις της Διεθνούς Κοινότητας – ώστε να εξασφαλιστεί μία αξιόπιστη και αδιάλειπτη υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

Οι λογαριασμοί ηλεκτρονικού ταχυδρομείου των μελών της Ε.Ε.Χ. θα είναι της μορφής myname@eex.gr.

2.8  ΜΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ

Οι πλήρεις δυνατότητες, καθώς και το είδος της πληροφορίας που θα διαχειριστεί ο διαδικτυακός τόπος θα προκύψουν ως αποτέλεσμα της μελέτης οριστικών απαιτήσεων που περιγράφεται στο πρώτο υποέργο.

Για την υποστήριξη της λειτουργίας των εφαρμογών, κατά την υλοποίηση του έργου προβλέπεται η προμήθεια και εγκατάσταση δύο εξυπηρετητών :

•
Εξυπηρετητής διαδικτύου – εφαρμογών (Web – Application Server)

•
Εξυπηρετητής Βάσεων Δεδομένων (Database Server)

•
Σταθεροποιητές Τάσης – Ups

•
Εξοπλισμό back up

•
Λογισμικό ή εξοπλισμό για firewall

•
RACK φιλοξενίας των παραπάνω

καθώς και,
•
10 σταθμών εργασίας

•
10 δρομολογητών (routers),

Οι εξυπηρετητές αυτοί θα εγκατασταθούν στα κεντρικά γραφεία της Ένωσης Ελλήνων Χημικών και θα αναλάβουν την λειτουργία των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν καθώς και την αποθήκευση της πληροφορίας που θα διαχειρίζεται η Πύλη.

Το σύστημα των εξυπηρετητών θα διασυνδεθεί με τους 10 σταθμούς εργασίας των περιφερειακών τμημάτων ώστε να επιτυγχάνεται η άμεση ενημέρωση του περιεχομένου που αφορά τοπικά θέματα της αρμοδιότητάς τους.  Η διασύνδεση αυτή θα επιτευχθεί ως εξής:

Ο σταθμός εργασίας του Περιφερειακού Τμήματος Κυκλάδων θα συνδεθεί με τους εξυπηρετητές μέσω τοπικού δικτύου δεδομένου ότι το συγκεκριμένο τμήμα συστεγάζεται με το τμήμα Αττικής (Κεντρικό), όπου θα εγκατασταθούν οι εξυπηρετητές.

Οι σταθμοί εργασίας των λοιπών Περιφερειακών Τμημάτων ( Κεντρικής & Δυτικής Μακεδονίας, Πελοποννήσου και Δ. Ελλάδος, Κρήτης, Θεσσαλίας, Ηπείρου – Κέρκυρας - Λευκάδας, Ανατολικής & Στερεάς Ελλάδος- Εύβοιας -Ευρυτανίας, Ανατολικής Μακεδονίας & Θράκης, Νοτίου Αιγαίου, Βορείου Αιγαίου), θα συνδεθούν με τους εξυπηρετητές μέσω ιδεατού ιδιωτικού δικτύου (VPN), το οποίο θα υλοποιηθεί με τη χρήση των δρομολογητών (routers), και των συνδέσεων διαδικτύου (ADSL).

ΕΠΕΚΤΑΣΙΜΟΤΗΤΑ – ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ

Το προτεινόμενο σύστημα θα πρέπει να αντιμετωπιστεί ως δυναμικό έργο του οποίου οι απαιτήσεις και λειτουργίες ενδέχεται να διογκωθούν ή να αλλάξουν στο μέλλον. Δεδομένου του μεγέθους της επένδυσης σε υλικό υποδομής, λογισμικό συστημάτων και εφαρμογών που θα υλοποιηθεί με το εν λόγω έργο, είναι σημαντικό να διασφαλιστεί το απαιτούμενο επίπεδο επεκτασιμότητας που θα επιτρέψει την αξιοποίηση της σημερινής επένδυσης σε βάθος χρόνου διατηρώντας το μελλοντικό κόστος αναβάθμισης σε λογικά πλαίσια. Όλες οι εφαρμογές που θα αναπτυχθούν θα πρέπει να είναι παραμετρικές, επεκτάσιμες, και προσαρμόσιμες σε ενδεχόμενες αλλαγές του νομικού πλαισίου που διέπει τη λειτουργία της ΕΕΧ όπως επίσης και σε τεχνολογικές αλλαγές. Οι υποψήφιοι ανάδοχοι οφείλουν να τεκμηριώσουν την επεκτασιμότητα και προσαρμοστικότητα των προτεινόμενων λύσεων των τεχνικών τους προσφορών σε ενδεχόμενες μεταβολές του λειτουργικού και τεχνολογικού πλαισίου του έργου.

ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ

Σύμφωνα με όσα έχουν αναφερθεί ανωτέρω, τα υποσυστήματα θα πρέπει να προσφέρουν τις κατάλληλες διεπαφές (APIs, προϊόντα τρίτων, custom middleware ή άλλες) όπου είναι αναγκαίο για την ολοκλήρωση και διασύνδεσή που απαιτείται. Οι απαιτήσεις για την ακριβή τεχνική και λειτουργική υλοποίηση των αναγκαίων διασυνδέσεων θα οριστικοποιηθούν στη Μελέτη Εφαρμογής που θα εκπονήσει ο Ανάδοχος.

Τα υποσυστήματα θα πρέπει εναλλακτικά να επιτρέπουν την κατ’ εξαίρεση τροφοδοσία τους με δεδομένα μέσα από διαδικασίες ημιαυτόματες ή και πλήρως χειροκίνητες ώστε να είναι δυνατή η λειτουργία τους ανεξάρτητα της λειτουργίας των διεπαφών. Τέτοια ανάγκη θα μπορούσε να προκύψει σε περίπτωση αστοχίας κάποιου υποσυστήματος ή της διεπαφής μεταξύ ενός ή και περισσοτέρων συστημάτων μεταξύ τους. Οι ημιαυτόματες διαδικασίες θα μπορούσαν να αφορούν την αποστολή δεδομένων με ένα τυποποιημένο τρόπο (π.χ. αρχεία προκαθορισμένου τύπου) ή και με την χρήση κάποιου εργαλείου “φορτώματος” δεδομένων. 

ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ

Η διαλειτουργικότητα αποτελεί μια κρίσιμη αλλά και σύνθετη συνιστώσα για την επιτυχή υλοποίηση και κυρίως αξιοποίηση των υποσυστημάτων που θα αναπτυχθούν και θα είναι προσβάσιμα μέσω εσωτερικού δικτύου της Ε.Ε.Χ.. Διακρίνουμε δύο επίπεδα προκειμένου τα υποσυστήματα που θα αναπτυχθούν να ικανοποιούν τα κριτήρια της διαλειτουργικότητας στα πλαίσια της πολιτικής της ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης. Το επιχειρησιακό και το τεχνολογικό επίπεδο.

Στο επιχειρησιακό επίπεδο οι υποψήφιοι ανάδοχοι οφείλουν να αναλύσουν:

•
Τους δυνητικούς αποδέκτες των υπηρεσιών που προσφέρονται μέσω του πληροφοριακού συστήματος

•
Τον τρόπο και τη συχνότητα εξυπηρέτησης των αποδεκτών. 

•
Το επιχειρησιακό σχήμα διεπαφής που μπορεί να λειτουργήσει μεταξύ της ΕΕΧ και του κάθε τελικού αποδέκτη, έτσι ώστε ο τελικός αποδέκτης να έχει όφελος από τις λειτουργίες του Πληροφοριακού Συστήματος. 

Στο τεχνολογικό επίπεδο η διαλειτουργικότητα αφορά στην ικανότητα των υποσυστημάτων για τη μεταφορά και χρησιμοποίηση της πληροφορίας – που αποθηκεύουν, επεξεργάζονται και διακινούν – με άλλα πληροφοριακά συστήματα. Στο επίπεδο αυτό πρέπει να αναλυθούν :

•
Μια σαφώς προσδιορισμένη και καθορισμένη μορφή για τις πληροφορίες που διαχειρίζεται το σύστημα. 

•
Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την ανταλλαγή των πληροφοριών 

•
Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την πρόσβαση στις πληροφορίες και στα δεδομένα 

•
Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την αναζήτηση των πληροφοριών και των δεδομένων 

ΧΡΗΣΤΙΚΟΤΗΤΑ

Το πληροφοριακό σύστημα της παρούσας προκήρυξης χαρακτηρίζεται από ιδιαίτερες απαιτήσεις για υψηλό επίπεδο χρηστικότητας στην οργάνωση και παρουσίαση των υπηρεσιών του. 

Κρίνεται ότι ο σχεδιασμός των εφαρμογών με βασική αρχή την επίτευξη υψηλής χρηστικότητας και εργονομίας είναι κρίσιμος παράγοντας επιτυχίας για το παρόν έργο. Η λογική/ λειτουργική πληρότητα των εφαρμογών δεν αποτελεί από μόνη της ικανή συνθήκη για επιτυχή λειτουργία του συστήματος, αλλά οφείλει να συνυπάρχει με μία διεπαφή που επιτρέπει σε χρήστες ελάχιστα εξοικειωμένους με δικτυακές εφαρμογές να διεκπεραιώσουν τις συναλλαγές τους με ευκολία.

Τονίζεται πως η χρηστικότητα των εφαρμογών θα πρέπει να βασίζεται εκτός από εργονομικούς κανόνες σε διεθνή πρότυπα όπως τα: WAI (Web Accessibility Initiative - W3C) και ISO Standards. 

Οι κυριότερες αρχές προς την κατεύθυνση της χρηστικότητας τις οποίες θα πρέπει να ικανοποιούν οι προτεινόμενες λύσεις περιλαμβάνουν:

•
Συνέπεια: Οι εφαρμογές θα πρέπει να έχουν ομοιόμορφη εμφάνιση και να τηρείται συνέπεια στη χρήση των λεκτικών και των συμβόλων.  

•
Αξιοπιστία: Ο χρήστης πρέπει να έχει σαφείς διαβεβαιώσεις αλλά και επίκτητη αντίληψη δια μέσου της εμφάνισης και συμπεριφοράς του συστήματος για τις ενέργειες που εκτελεί και τα αποτελέσματα που αυτές επιφέρουν.

•
Απόκριση: Οι λειτουργίες του εσωτερικού δικτυακού κόμβου - Intranet πρέπει να έχουν τον ελάχιστο δυνατό χρόνο απόκρισης εκτός εξαιρετικών περιπτώσεων. 

•
Προσανατολισμός: Σε κάθε σημείο της περιήγησής του στην εσωτερική δικτυακή Πύλη – Intranet ο χρήστης πρέπει να έχει στη διάθεσή του εμφανή σημάδια που υποδεικνύουν που βρίσκεται. 

•
Υποστήριξη Χρηστών: Το σύστημα θα πρέπει να περιλαμβάνει λειτουργίες υποστήριξης και βοήθειας στους χρήστες οι οποίες να παρέχουν κατάλληλες πληροφορίες όποτε και όταν απαιτούνται. 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

Ασφάλεια Δικτύου
Πλέον της φυσικής ασφάλειας του συστήματος η οποία περιλαμβάνει το διαχωρισμό του συστήματος σε ζώνες φυσικής ασφάλειας (Demilitarized Zone – DMZ) η επιλεχθείσα πολιτική ασφαλείας θα πρέπει να βασίζεται στις αρχές: Ακεραιότητα – Κρυπτογράφηση - Πιστοποίηση και να υλοποιείται από πρωτόκολλα επικοινωνίας που εξασφαλίζουν τις αρχές αυτές πάνω από το δημόσιο κοινόχρηστο δίκτυο (Internet). Οι υποψήφιοι ανάδοχοι οφείλουν να τεκμηριώσουν την προτεινόμενη πολιτική ασφάλειας σε επίπεδο δικτύου.

Ασφάλεια Εφαρμογών Και Συστημάτων

Σχετικά με την ασφάλεια του πληροφοριακού συστήματος, ιδιαίτερη σημασία δίνεται στα εξής σημεία:

•
Διασφάλιση της εγκυρότητας των δεδομένων που περιέχονται σε αυτό. 

•
Διασφάλιση της μη αποποίησης εκτέλεσης εργασιών και επεξεργασίας δεδομένων που περιέχονται στο σύστημα

•
Διασφάλιση της φυσικής ύπαρξης των δεδομένων με διαδικασίες προστασίας τους από καταστροφές 

•
Εξασφάλιση της εμπιστευτικότητας των πληροφοριών αλλά και του περιορισμού της πρόσβασης στο σύστημα σε επίπεδο που αυτό είναι επιτρεπτό για τον εκάστοτε χρήστη 

•
Παροχή μηχανισμών εξακρίβωσης της ταυτότητας του χρήστη 

•
Εξασφάλιση διαθεσιμότητας πληροφορίας και υπηρεσιών συστήματος (μη άρνηση εξυπηρέτησης) 

•
Ασφάλεια των δεδομένων 

Λόγω των παραπάνω δίδεται ιδιαίτερο βάρος στον τομέα «Ασφάλεια» και είναι απαραίτητη η εφαρμογή σύγχρονων προδιαγραφών και πρωτοκόλλων έτσι ώστε να διασφαλισθεί η απρόσκοπτη λειτουργία του Πληροφοριακού Συστήματος για την εξυπηρέτηση του πολίτη. Οι υποψήφιοι ανάδοχοι θα πρέπει να λάβουν ειδική μέριμνα και να τεκμηριώσουν τις κατάλληλες δράσεις για την ασφάλεια των συστημάτων των εφαρμογών, καθώς και για την προστασία των προς επεξεργασία προσωπικών δεδομένων. 

Εκτίμηση φόρτου λειτουργίας Συστήματος

Η απόδοση και η διαθεσιμότητα του συστήματος δεν απαιτείται να ξεπερνά το 99%.

Απαιτούμενος Χρόνος Λειτουργίας είναι το άθροισμα των απαιτούμενων ωρών καλής λειτουργίας στο χρονικό διάστημα μέτρησης. Ειδικότερα:

Για τις ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης: το χρονικό διάστημα 07:00 – 17:00 για τις εργάσιμες ημέρες), το ανεκτό ποσοστό διαθεσιμότητας ορίζεται σε ετήσια βάση για το σύνολο των εφαρμογών και υποσυστημάτων. Το ίδιο ποσοστό ορίζεται ως ανεκτό ποσοστό διαθεσιμότητας των υποσυστημάτων για την διάρκεια της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας. Για τις ΕΩΚ (επιπλέον ώρες κάλυψης: Το υπόλοιπο χρονικό διάστημα), το ανεκτό ποσοστό διαθεσιμότητας ορίζεται επίσης σε ετήσια βάση, για το σύνολο των εφαρμογών και υποσυστημάτων. Για τις ΚΩΚ και τις ΕΩΚ το ανεκτό ορίζεται στον παρακάτω πίνακα. 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑΣ
	Στοιχείο Πληροφοριακού Συστήματος ΠΣ
	ΚΩΚ
	ΕΩΚ

	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΧΡΗΣΤΩΝ
	99%
	99%

	ΈΚΔΟΣΗ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΩΝ ΕΝΗΜΕΡΟΤΗΤΑΣ ΜΕΛΟΥΣ
	99%
	99%

	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ (ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ – ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ)
	99%
	99%

	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΡΟΗΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ
	99%
	99%

	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗΣ
	99%
	99%

	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟΥ ΜΕΛΩΝ
	99%
	98%

	ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΓΡΑΦΕΙΟΥ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΚΑΙ ΖΗΤΗΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΑΝΑΜΕΣΑ ΣΕ ΕΤΑΙΡΙΕΣ ΚΑΙ ΤΑ ΜΕΛΗ ΤΗΣ ΕΕΧ
	99%
	99%

	ΠΑΡΟΧΗ ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΩΝ ΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΤΟΝ ΚΛΑΔΟ
	99%
	99%

	FORUM ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΤΑΛΛΑΓΗ ΑΠΟΨΕΩΝ ΣΕ ΚΛΑΔΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ
	98%
	98%

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΈΚΔΟΣΗ ΓΙΑ ΤΑ ‘ΧΗΜΙΚΑ ΧΡΟΝΙΚΑ’ (ΕΠΙΣΗΜΟ ΟΡΓΑΝΟ ΤΗΣ ΕΕΧ )
	98%
	98%

	E-VOTING ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΤΗΣ ΓΝΩΜΗΣ ΤΩΝ ΜΕΛΩΝ ΚΑΙ ΛΟΙΠΩΝ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΣΕ ΤΡΕΧΟΝΤΑ ΘΕΜΑΤΑ
	98%
	98%

	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ
	98%
	98%

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΠΛΗΡΩΜΗ ΟΦΕΙΛΩΝ ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΕΕΧ
	99%
	99%

	ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΈΚΔΟΣΗΣ ΚΑΙ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟΥ (E-NEWSLETTER)
	98%
	98%


Χρόνος εκτός λειτουργίας είναι το χρονικό διάστημα από την αναγγελία της βλάβης μέχρι τη αποκατάσταση και την παράδοση του πληροφοριακού συστήματος σε πλήρη λειτουργία από τον Ανάδοχο στον υπεύθυνο του χώρου. Εάν το χρονικό διάστημα μέχρι την αποκατάσταση του προβλήματος είναι μεγαλύτερο του προβλεπομένου, οι ώρες καθυστέρησης στο διπλάσιο υπολογίζονται στο χρόνο εκτός λειτουργίας. Η προληπτική συντήρηση και τυχόν αναβαθμίσεις που προκαλούν μείωση διαθεσιμότητας των υποσυστημάτων θα πρέπει να γίνονται εκτός ΚΩΚ, διαφορετικά θα θεωρούνται χρόνος εκτός λειτουργίας. 

Η ετήσια διαθεσιμότητα θα αφορά το χρονικό διάστημα από 1/1 ως 31/12 εκάστου έτους. Ειδικά για τον υπολογισμό της διαθεσιμότητας του πρώτου έτους θα ληφθεί υπόψη το χρονικό διάστημα από την επομένη της ημερομηνίας οριστικής παραλαβής του έργου μέχρι τις 31/12 του ίδιου έτους. 

ΜΕΤΑΠΤΩΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Στόχοι της Μετάπτωσης Δεδομένων 

Για τις ανάγκες του παρόντος έργου απαιτείται η ανάπτυξη και υλοποίηση διαδικασιών που θα επιτρέψουν τη μεταφορά των δεδομένων από τα υφιστάμενα πληροφοριακά συστήματα που χρησιμοποιεί η ΕΕΧ στη βάση δεδομένων του νέου πληροφοριακού συστήματος.

Στόχος της διαδικασίας αυτής είναι όλη η πληροφορία των υφιστάμενων εφαρμογών να μεταφερθεί εξ ολοκλήρου στο νέο σύστημα και ο Φορέας να συνεχίσει απρόσκοπτα την λειτουργία του στο νέο σύστημα χωρίς να χρειαστεί να καταχωρηθεί ξανά το παραμικρό.

Για την αποτελεσματική μετάπτωση των δεδομένων (μεταφορά αρχικών στοιχείων και συγχρονισμός βάσεων δεδομένων) ο υποψήφιος ανάδοχος  θα πρέπει να αναπτύξει Σχέδιο Μετάπτωσης το οποίο θα περιγράφει κατά ελάχιστο τα ακόλουθα:

•
Το σχήμα της νέας βάσης δεδομένων,

•
Την προέλευση (βάση δεδομένων, πίνακας, πεδίο) των στοιχείων κάθε πεδίου,

•
Τα κριτήρια που πρέπει να ικανοποιούν οι τιμές κάθε πεδίου

•
Αναλυτική περιγραφή των αναφορών ελέγχου ποιότητας δεδομένων
3. ΦΑΣΕΙΣ - ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ – ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
3.1 ΦΑΣΕΙΣ του  ΕΡΓΟΥ

ΦΑΣΗ Α: ΔΙΕΞΑΓΩΓΗ ΜΕΛΕΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ – ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ

Ο Ανάδοχος σε διάστημα ενός (1) μηνός από την υπογραφή της Σύμβασης του έργου και αφού μελετήσει και αξιολογήσει την υφιστάμενη κατάσταση & τις απαιτήσεις της Ε.Ε.Χ, θα υποβάλλει  Μελέτη Εφαρμογής της Διαδικτυακής Πύλης της Ε.Ε.Χ., στην οποία θα αναλύονται τα εξής:

•
Μεθοδολογία υλοποίησης του έργου,

•
Αναλυτικό σχέδιο αρχιτεκτονικής εξοπλισμού και δικτύου,

•
Ανάλυση απαιτήσεων χρηστών πληροφοριακού συστήματος,

•
Επίπεδα ελεγχόμενης πρόσβασης χρηστών,

•
Ανάλυση λειτουργικών απαιτήσεων συστήματος (διαδικασίες, αναγκαία έντυπα, κωδικοποιήσεις, πρωτόκολλα ποιοτικού ελέγχου, κ.λπ.),

•
Πλήρης εννοιολογικός σχεδιασμός του συστήματος (διαγράμματα οντοτήτων ροών – entity relationship diagrams-, αρχιτεκτονική συστήματος, ρόλοι χρηστών, ασφάλεια συστήματος, διασυνδεσιμότητα εφαρμογών, κ.λπ.),

•
Αναλυτικές προδιαγραφές του συστήματος διεπαφής χρήστη (user interface),

•
Ανάλυση σεναρίων χρήσης,
•    Σχέδιο μετάπτωσης δεδομένων και τρόπος υλοποίησής του πριν την ολοκλήρωση του έργου 
•
Καθορισμός επιπέδων αλληλεπίδρασης (interactivity) συστήματος-χρήστη και πλοήγησης (navigation),

•
Μεθοδολογία, όροι, και θεματολογία εκπαίδευσης των χρηστών του συστήματος.
Κατά την φάση εκπόνησης της μελέτης αυτής, ο Ανάδοχος θα πρέπει να διοργανώνει συναντήσεις κατά τις οποίες τα αρμόδια στελέχη της Ε.Ε.Χ., θα βοηθούν και υποστηρίζουν στη συλλογή πληροφοριών για τον αναλυτικό προσδιορισμό των απαιτήσεων. 
ΦΑΣΗ Β: ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ

Στα πλαίσια του έργου θα γίνει προμήθεια εξοπλισμού Πληροφορικής για την υποστήριξη όλων των προβλεπόμενων δράσεων ως ακολούθως:

Απαιτείται η προμήθεια, εγκατάσταση και παραγωγική λειτουργία των παρακάτω ειδών:

•
Έναν (1) Web – application server,

•
Έναν (1) Database server,

•
Δέκα (10) Η/Υ

•
Δέκα (10) Routers

•
Σταθεροποιητές Τάσης – Ups

•
Εξοπλισμό back up

•
Λογισμικό ή εξοπλισμό για firewall

•
RACK φιλοξενίας των παραπάνω

Οι ενέργειες της φάσης αυτής θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί σε χρονικό διάστημα δύο  (2) μηνών από την υπογραφή της σύμβασης.

Η χρήση όλων των τμημάτων του εξοπλισμού εξειδικεύεται στις επόμενες παραγράφους, ενώ αναλυτικές Τεχνικές Προδιαγραφές όλων των παραπάνω ειδών παρουσιάζονται στο Παράρτημα IΙΙ: Πίνακες Συμμόρφωσης Τεχνικής Προσφοράς.
ΦΑΣΗ Γ: ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ  ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗΣ ΠΥΛΗΣ
Κατά τη Φάση Γ ο Ανάδοχος θα υλοποιήσει:

•
Τις διαδικτυακές εφαρμογές που περιγράφονται παραπάνω (στην παράγραφο 2 : Αντικείμενο του έργου),

•
Ειδικά σε ό,τι αφορά τον διαδικτυακή πύλη της Ε.Ε.Χ., ο Ανάδοχος κατά τη διάρκεια της Φάσης αυτής υποχρεούται να αναπτύξει τα υποσυστήματα και τις εφαρμογές που αναφέρθηκαν στην παράγραφο 2: Αντικείμενο του έργου, καθώς επίσης να καταχωρήσει και να δομήσει το αρχικό υλικό της διαδικτυακής πύλης. 

Αναλυτικότερα, ο Ανάδοχος θα υλοποιήσει τα ακόλουθα:
•
Ανάπτυξη, εγκατάσταση και παραμετροποίηση όλων των άλλων υποσυστημάτων και εφαρμογών του συστήματος

•
Ανάπτυξη και υλοποίηση διαδικασιών ροής εργασιών

•
Ανάπτυξη προγραμμάτων εξαγωγής και εισαγωγής δεδομένων από την βάση δεδομένων της Ε.Ε.Χ.
•
Δημιουργία των προφίλ όλων των χρηστών, με εξειδικευμένα menus, δικαιώματα πρόσβασης, κ.λπ., σύμφωνα με τον σχεδιασμό της Φάσης Α’.

Επίσης, κατά τη Φάση Γ θα γίνουν και οι δοκιμές του συστήματος. Οι δοκιμές θα πρέπει να γίνουν σε δύο στάδια:

Ο Ανάδοχος θα προετοιμάσει λεπτομερή σενάρια δοκιμών ανά διαδικασία και υποσύστημα και θα δημιουργήσει στο σύστημα τα απαραίτητα δεδομένα για την εκτέλεση όλων των σεναρίων δοκιμών. Τα σενάρια θα εγκριθούν από την Επιτροπή Παρακολούθησης Παραλαβής του Έργου, το οποίο ενδέχεται να απαιτήσει τροποποιήσεις και κατάλληλες συμπληρώσεις. Τα σενάρια θα εκτελεσθούν από τον Ανάδοχο παρουσία στελεχών της ΕΕΧ. Τα αποτελέσματα των σεναρίων θα τεκμηριωθούν γραπτώς και θα γίνουν οι απαραίτητες διορθώσεις του συστήματος από τον Ανάδοχο έτσι ώστε να ολοκληρωθούν με πλήρη επιτυχία όλες οι δοκιμές διαδικασιών του συστήματος. Στις δοκιμές θα περιλαμβάνεται και η πλήρης διεκπεραίωση των αιτημάτων που θα υποβληθούν σε χρονικό διάστημα δύο (2) μηνών μετά την ολοκλήρωση των υποσυστημάτων σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα.

Αφού ολοκληρωθούν επιτυχώς τα σενάρια δοκιμών του συστήματος ο Ανάδοχος θα προχωρήσει στην τελική προετοιμασία του συστήματος (fine tuning, με ενδεχόμενες παρεμβάσεις στην παραμετροποίηση), καθώς και στην ολοκλήρωση της εγκατάστασης και θέσης σε λειτουργία των εφαρμογών λογισμικού.
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παραδώσει αναλυτικά τεχνικά εγχειρίδια του συστήματος και των εργαλείων διαχείρισης (system manuals), καθώς και λεπτομερή εγχειρίδια λειτουργίας του συστήματος (operation manuals) και υποστήριξης χρηστών (user manuals). Σημειώνεται ότι η τεκμηρίωση του συστήματος θα περιλαμβάνει αναλυτική περιγραφή της βάσης δεδομένων καθώς και αναλυτική περιγραφή των εφαρμογών. Πιο συγκεκριμένα τα παραδοτέα κατ’ ελάχιστον περιλαμβάνουν:

Το εγχειρίδιο υποστήριξης χρηστών θα περιλαμβάνει:

•
Αναφορές και Επεξεργασίες

•
Οδηγό του Χρήστη

•
Μηνύματα

•
Λεξικό Δεδομένων

Το εγχειρίδιο διαχείρισης και λειτουργίας θα περιλαμβάνει:

•
Απαιτήσεις αναφορικά με το περιβάλλον λειτουργίας και τις απαιτήσεις αποθήκευσης

•
Αναλυτική παρουσίαση του εργαλείου / των εργαλείων διαχείρισης των υπηρεσιών του συστήματος

•
Αναλυτική παρουσίαση του υποσυστήματος διαχείρισης περιεχομένου του συστήματος

•
Παραδοτέα προϊόντα όλων των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν

•
Βήματα εγκατάστασης / μετάπτωσης

•
Προσαρμογή και συνέχεια εργασιών

Το εγχειρίδιο επαλήθευσης των εφαρμογών το οποίο θα περιλαμβάνει:

•
Έλεγχοι διαφορετικών βημάτων βάσει των σεναρίων ελέγχου συστήματος

•
Αποτελέσματα Δοκιμών

Το εγχειρίδιο τεκμηρίωσης θα περιλαμβάνει:

•
Το υλικό τεκμηρίωσης της Βάσης Δεδομένων

•
Το υλικό τεκμηρίωσης όλων των υποσυστημάτων & εφαρμογών που θα αναπτυχθούν στο έργο

Οι ενέργειες της φάσης αυτής θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί σε χρονικό διάστημα έξι (6) μηνών από την ολοκλήρωση της μελέτης εφαρμογής (ΦΑΣΗ Α) και πριν από την έναρξη της παραγωγικής λειτουργίας (ΦΑΣΗ Ε).

Αναλυτικές Τεχνικές Προδιαγραφές όλων των παραπάνω παρουσιάζονται στο Παράρτημα IΙΙ: Πίνακες Συμμόρφωσης Τεχνικής Προσφοράς.
ΦΑΣΗ Δ: ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 

Ο Ανάδοχος στο πλαίσιο υλοποίησης του συμβατικού αντικειμένου της παρούσας υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης στους χρήστες του προτεινόμενου συστήματος.

Οι ελάχιστες υποχρεώσεις του Αναδόχου αναφορικά με την εκπαίδευση των χρηστών είναι οι εξής:

•
Σεμινάριο κατάρτισης στις τεχνολογικές υποδομές (βάσεις δεδομένων, διακομιστές, διαχείριση δικτύων) και στη διαχείριση των συστημάτων που θα εγκατασταθούν, τουλάχιστον είκοσι (20) ωρών εκπαίδευσης συνολικά σε ομάδα διαχειριστών συστήματος που θα καθορίσει η Ε.Ε.Χ.
•
Εκπαίδευση με βάση εγχειρίδια (στα Ελληνικά), στη χρήση των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν, διάρκειας τουλάχιστον είκοσι (20) ωρών εκπαίδευσης σε ομάδα χρηστών που θα ορίσει  η Ε.Ε.Χ.

•
Σεμινάριο κατάρτισης με βάση εγχειρίδια (στα Ελληνικά), στη διαχείριση των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν, τουλάχιστον τριάντα (30) ωρών εκπαίδευσης συνολικά σε ομάδα χρηστών που θα ορίσει η Ε.Ε.Χ.
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει το πρόγραμμα κατάρτισης, να σχεδιάσει, να αναπτύξει και να παραδώσει το εκπαιδευτικό υλικό και τα εγχειρίδια κατάρτισης και να υλοποιήσει το πρόγραμμα κατάρτισης.

Στην Τεχνική Προσφορά του ο Υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να προτείνει πρόγραμμα κατάρτισης για τις υπηρεσίες εκπαίδευσης που θα προσφέρει, το κόστος των οποίων θα αποτυπώνεται αναλυτικά στην οικονομική προσφορά του.

Οι εκπαιδεύσεις θα λάβουν χώρα στις εγκαταστάσεις της ΕΕΧ.

Αναλυτικές προδιαγραφές σε σχέση με τις υποχρεώσεις του Αναδόχου ως προς την εκπαίδευση των χρηστών του συστήματος περιγράφονται στο  Παράρτημα IΙΙ: Πίνακες Συμμόρφωσης Τεχνικής Προσφοράς.
Οι ενέργειες της φάσης αυτής θα αρχίσουν με την ολοκλήρωση της εγκατάστασης και θέσης σε λειτουργία των εφαρμογών λογισμικού που θα αναπτυχθούν στα πλαίσια του παρόντος έργου και θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί σε χρονικό διάστημα:

•
εντός δεκαπέντε (15) ημερών από την έναρξη της φάσης Ε, όσον αφορά στην εκπαίδευση χρηστών στη χρήση και διαχείριση των εφαρμογών που θα έχουν αναπτυχθεί,

•
εντός ενός (1) μηνός από την έναρξη της φάσης Ε, όσον αφορά στην εκπαίδευση χρηστών στις τεχνολογικές υποδομές.

ΦΑΣΗ Ε: ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗ  ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

Ο Ανάδοχος με την ολοκλήρωση της φάσης Γ υποχρεούται να υποστηρίξει την λειτουργία του διαδικτυακού τόπου της Ένωσης Ελλήνων Χημικών και τους διαχειριστές και χρήστες αυτής κάτω από πραγματικές συνθήκες λειτουργίας εξασφαλίζοντας την απαιτούμενη διαθεσιμότητα της ομάδας έργου του για χρονικό διάστημα τουλάχιστον δύο (2) μηνών παραγωγικής  λειτουργίας. Κατά την περίοδο αυτή ο Ανάδοχος θα βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία με τα αρμόδια στελέχη της Ε.Ε.Χ. και θα παρέχει υποστήριξη στους χώρους της Ε.Ε.Χ. με παρουσία τουλάχιστον ενός (1) εξειδικευμένου τεχνικού του, όποτε αυτό απαιτηθεί.

Ο προσφέρων θα πρέπει να προβλέψει ότι κατά την έναρξη αλλά και κατά τη  διάρκεια των δύο (2) μηνών της παραγωγικής  λειτουργίας του συστήματος  θα παρέχει υπηρεσίες που αφορούν:

•
Εφαρμογή του σχεδίου μετάπτωσης δεδομένων

•
Συνεχή υποστήριξη για τη φόρτωση στο σύστημα όσων νέων δεδομένων απαιτηθούν κατά τη διάρκεια των δύο (2) μηνών 

•
Τυχόν απαιτούμενες βελτιώσεις των εφαρμογών

•
Επίλυση προβλημάτων – υποστήριξη χρηστών

•
Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες

•
Διόρθωση / Διαχείριση λαθών

•
Υποστήριξη στον χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών, κ.λπ.

•
Υποστήριξη της λειτουργίας των Servers (backup / disaster recovery policy / security)

Ειδικότερα στις υποχρεώσεις του Αναδόχου κατά την έναρξη αλλά και κατά τη διάρκεια της  παραγωγικής λειτουργίας είναι να ελεγχθούν διεξοδικά:

•
Οι κωδικοποιήσεις που χρησιμοποιήθηκαν

•
Οι παραμετροποιήσεις και προσαρμογές λογισμικού που έγιναν

•
Ο εννοιολογικός σχεδιασμός

•
Η εγκατάσταση του εξοπλισμού

•
Οι ρυθμίσεις του λογισμικού συστήματος

•
Οι ρυθμίσεις της βάσης δεδομένων

•
Η ολοκλήρωση του λογισμικού με τις απαιτούμενες διαδικασίες

•
Η φυσική ανταπόκριση του συστήματος

•
Οι διασυνδέσεις και οι ανταλλαγές δεδομένων

•
Οποιαδήποτε άλλη παράμετρος επηρεάζει την ομαλή λειτουργία του συστήματος
Με βάση τα αποτελέσματα των ανωτέρω ελέγχων θα γίνουν όλες οι τυχόν απαιτούμενες διορθώσεις /βελτιώσεις καθώς και  οι τελικές ρυθμίσεις του συστήματος για την βελτίωση της απόδοσης (fine tuning), το αργότερο εντός ενός (1) μηνός από την έναρξη της παρούσας φάσης παραγωγικής λειτουργίας. Στο προαναφερόμενο χρονικό διάστημα (του ενός (1) μηνός από την έναρξη της παρούσας φάσης) περιλαμβάνεται και η αποκατάσταση τυχόν δυσλειτουργιών ή βλαβών οποιουδήποτε μέρους του συστήματος είτε πρόκειται για εξοπλισμό είτε πρόκειται για λογισμικό. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος υπερβεί το προαναφερόμενο διάστημα του ενός (1) μηνός για οποιεσδήποτε από τις προαναφερόμενες τυχόν απαιτούμενες εργασίες εφαρμόζονται τα ακόλουθα:

1.  Ο χρόνος της παραγωγικής λειτουργίας διακόπτεται

2.  Ο ανάδοχος υποβάλλει έγγραφη αναφορά στην Αναθέτουσα Αρχή όπου περιγράφει τις κατά περίπτωση απαιτούμενες εργασίες που εκτέλεσε  

3. Η Αναθέτουσα  Αρχή πιστοποιεί ότι ο Ανάδοχος εκτέλεσε τις απαιτούμενες εργασίες 

4.   Ο χρόνος της υποστήριξης της παραγωγικής λειτουργίας από τον Ανάδοχο επιμηκύνεται για χρονικό διάστημα ίσο προς αυτό που απαιτήθηκε για τα βήματα 2 και 3 ανωτέρω.   
Σύμφωνα με τα προαναφερόμενα στην παρούσα παράγραφο 3 και την αναλυτική περιγραφή του αντικειμένου του έργου (βλέπε προηγούμενη παράγραφο 2), τα παραδοτέα και οι αντίστοιχες τμηματικές  προθεσμίες υποβολής τους  αναλύονται παρακάτω.
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εντός ενός (1) μηνός από την έναρξη της φάσης Ε, όσον αφορά στην εκπαίδευση χρηστών στις τεχνολογικές υποδομές.

	Π5
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	Τρεις (3) τμηματικές αναφορές και μία (1) συνολική τελική αναφορά των  εργασιών Τεχνικής Υποστήριξης κατά την περίοδο παραγωγικής   λειτουργίας – Επικαιροποιημένα Τεχνικά Εγχειρίδια
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Μία (1) συνολική τελική αναφορά των  εργασιών Τεχνικής Υποστήριξης κατά την περίοδο παραγωγικής λειτουργίας  και τα επικαιροποιημένα Τεχνικά Εγχειρίδια σε 9 μήνες από την υπογραφή της σύμβασης 


Με την ολοκλήρωση των ανωτέρω παραδοτέων του έργου, ενεργοποιείται η περίοδος εγγύησης καλής λειτουργίας διάρκειας ενός (1) έτους 

Η συνολική προθεσμία υλοποίησης του Έργου δεν θα ξεπερνά τους 9 μήνες. 

 Η πρόταση κάθε διαγωνιζόμενου θα περιλαμβάνει αναλυτικό χρονοδιάγραμμα, το οποίο θα είναι συμβατό με τις παραπάνω τμηματικές προθεσμίες και θα αναλύει περαιτέρω και κατά την κρίση του διαγωνιζομένου τις επιμέρους ενότητες του Έργου σε πακέτα εργασίας και διαδικασίες, θα προσδιορίζει το χρόνο εκτέλεσης της κάθε διαδικασίας, καθώς και το χρόνο παράδοσης όλων των παραδοτέων του Έργου, σε μορφή διαγράμματος Gantt.
3.2 ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
Ο Ανάδοχος κατά την υλοποίηση του έργου θα διενεργεί συνεντεύξεις εργασίας στο μέτρο που αυτές απαιτούνται καθώς και λοιπές απαιτούμενες  ενέργειες συλλογής απαραίτητων στοιχείων, πληροφοριών, κλπ. Τα προαναφερόμενα θα διενεργούνται στις εγκαταστάσεις της ΕΝΩΣΗΣ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ. 

Ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη των εφαρμογών λογισμικού,  και η σχετική επεξεργασία των στοιχείων που απαιτούνται για την υλοποίηση του έργου θα διενεργούνται είτε στις εγκαταστάσεις του Αναδόχου, είτε στις εγκαταστάσεις της ΕΝΩΣΗΣ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ, αναλόγως των αναγκών  υλοποίησης του έργου.  

Σε κάθε περίπτωση, ο ανάδοχος υποχρεούται να εγκαταστήσει και να παραδώσει το σύνολο του έργου (παραδοτέα) στις εγκαταστάσεις της ΕΝΩΣΗΣ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ. 
4. ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΚΑΙ Προϋπολογισμός ΕΡΓΟΥ

Το έργο του Αναδόχου αρχίζει από την υπογραφή της σύμβασης και διαρκεί μέχρι και την συμπλήρωση 9 μηνών.
Ο συνολικός προϋπολογισμός του έργου που θα αναλάβει να υλοποιήσει ο Ανάδοχος του παρόντος διαγωνισμού συμπεριλαμβανομένης της αμοιβής του, ανέρχεται κατά ανώτατο όριο στο ποσό των 349.378,15 ευρώ, πλέον του αναλογούντος ΦΠΑ, που ανέρχεται στο ποσό των 66.381,85 ευρώ και βαρύνει την Αναθέτουσα Αρχή, ήτοι, ο συνολικός προϋπολογισμός του παρόντος έργου συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ ανέρχεται σε 415.760  ευρώ.

Τα δικαιώματα προαίρεσης, συμπεριλαμβανομένων και των νέων ή/και συμπληρωματικών υπηρεσιών ανέρχονται σε 50.000 άνευ ΦΠΑ.
Σε περίπτωση λύσης της σύμβασης για οποιοδήποτε λόγο πριν την  κάλυψη του παραπάνω συνολικού προϋπολογισμού ο Ανάδοχος απεκδύεται κάθε δικαιώματός του για το υπόλοιπο ποσό. 

Σε περίπτωση κάλυψης του συνολικού προϋπολογισμού  πριν τη λήξη της σύμβασης η σύμβαση λύεται αυτοδίκαια και αζημίως για την Αναθέτουσα Αρχή, επιφυλαττομένων και μη θιγομένων των νομίμων δικαιωμάτων της έναντι του Αναδόχου.  

ΜΕΡΟΣ Β
	ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ


Ο παρών ανοικτός διαγωνισμός διενεργείται με σκοπό την επιλογή Αναδόχου για το έργο «ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗΣ ΠΥΛΗΣ», επί τη βάσει και σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία και ιδιαίτερα με το κανονιστικό και θεσμικό πλαίσιο στη σχετική επισυναπτόμενη Απόφαση της Διοικούσας Επιτροπής της Ε.Ε.Χ.
, όπως αυτό ισχύει κατά τον χρόνο διενεργείας του διαγωνισμού. 

Η συμμετοχή στον προκηρυσσόμενο διαγωνισμό με την παρούσα προκήρυξη είναι ανοιχτή, επί ίσοις όροις, σε όσους πληρούν τις νομικές, οικονομικές και τεχνικές προϋποθέσεις που προβλέπονται στην προκήρυξη και διαθέτουν την απαιτούμενη επαγγελματική επάρκεια και εμπειρία.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ι

1. ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ
1.1 Δικαίωμα συμμετοχής

1.1.1 Δικαίωμα συμμετοχής στο διαγωνισμό έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα, ενώσεις ή κοινοπραξίες αυτών που υποβάλλουν κοινή προσφορά, που είναι εγκατεστημένα στα κράτη – μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή στα κράτη – μέλη της Συμφωνίας για τον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο ή στα κράτη – μέλη που έχουν υπογράψει την Συμφωνία περί Δημοσίων Συμβάσεων του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου, η οποία κυρώθηκε από την Ελλάδα με το ν. 2513/97 (ΦΕΚ 139/Α), υπό τον όρο ότι η σύμβαση καλύπτεται από την ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που έχουν συνάψει ευρωπαϊκές συμφωνίες με την ΕΕ.

Δικαιούμενοι συμμετοχής είναι επίσης τα νομικά πρόσωπα που έχουν συσταθεί με την νομοθεσία κράτους – μέλους της ΕΕ ή του ΕΟΧ ή κράτους – μέλους που έχει υπογράψει την ΣΔΣ ή τρίτης χώρας που έχει συνάψει ευρωπαϊκή συμφωνία με την ΕΕ και έχουν την κεντρική του διοίκηση ή την κύρια εγκατάστασή τους ή την έδρα του στο εσωτερικό μιας εκ των ανωτέρω χωρών.

Τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα, ως άνω, θα πρέπει να έχουν τουλάχιστον τριετή (3), αποδεδειγμένη ενασχόληση και ικανότητες, εξειδικευμένες γνώσεις, σημαντική και τεκμηριωμένη εμπειρία, στους τομείς της παραγωγής ή της εμπορίας, της εγκατάστασης και της συντήρησης Ηλεκτρονικών Υπολογιστών και Βασικού Λογισμικού, της ανάπτυξης λογισμικού και ειδικότερα διαδικτυακών εφαρμογών και της συντήρησης λογισμικού - διαδικτυακών εφαρμογών, ή άλλες συναφείς δραστηριότητες με το περιεχόμενο του παρόντος έργου, και πληρούν τους όρους που καθορίζονται στα Δικαιολογητικά Συμμετοχής, όπως αναλύονται στην παράγραφο 1.3 της παρούσας.

Στον διαγωνισμό δεν μπορούν να συμμετέχουν είτε αυτόνομα είτε ως μέλη ένωσης ή κοινοπραξίας εξωχώριες (off-shore) εταιρείες, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 4 παρ. 4 ν. 3310/2005.
1.1.2 Φυσικά ή νομικά πρόσωπα που είναι εγκατεστημένα στην Ελλάδα ή ενώσεις ή κοινοπραξίες αυτών που υποβάλλουν κοινή προσφορά, πρέπει να ασκούν δραστηριότητες παραγωγής ή της εμπορίας, της εγκατάστασης και της συντήρησης Ηλεκτρονικών Υπολογιστών και Βασικού Λογισμικού, της ανάπτυξης λογισμικού, και ειδικότερα διαδικτυακών εφαρμογών και της συντήρησης λογισμικού - διαδικτυακών εφαρμογών, ή άλλες συναφείς δραστηριότητες με το περιεχόμενο του παρόντος έργου.
Στην περίπτωση των ενώσεων ή κοινοπραξιών:

•
αρκεί και ένα μέλος αυτών να ασκεί δραστηριότητες απολύτως συναφείς με το αντικείμενο του παρόντος έργου.

•
στην προσφορά θα αναγράφεται απαραιτήτως το ποσοστό συμμετοχής κάθε προσώπου και το  ειδικό μέρος του Έργου με το οποίο θα ασχοληθεί στα πλαίσια της υλοποίησης του Έργου.
1.1.3 Στην περίπτωση των ενώσεων, αυτές δεν απαιτείται να έχουν λάβει συγκεκριμένη νομική μορφή προκειμένου να υποβάλουν προσφορά. Η  Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα  να ζητήσει από την υποψήφια ένωση, στην περίπτωση που αυτή επιλεγεί ως Ανάδοχος του έργου, να συστήσει, πριν την υπογραφή της σύμβασης, κοινοπραξία με ή χωρίς νομική προσωπικότητα, του κειμένου της συμβάσεως διαμορφουμένου αναλόγως. Τα μέλη της ένωσης ή της κοινοπραξίας ευθύνονται έκαστος, έναντι της Αναθέτουσας Αρχής, αλληλεγγύως και εις ολόκληρον για την εκτέλεση του έργου.
1.1.4 Κάθε διαγωνιζόμενος, φυσικό ή νομικό πρόσωπο, δεν μπορεί να μετέχει σε περισσότερες από μια προσφορές. Φυσικά ή νομικά πρόσωπα που συμμετέχουν, αυτόνομα ή ως μέλη κοινοπραξίας ή ένωσης σε παραπάνω από μία προσφορές, αποκλείονται από το διαγωνισμό. Ο αποκλεισμός τους επιφέρει και τον αποκλεισμό της κάθε προσφοράς στην οποία συμμετέχουν. Τα προαναφερόμενα ισχύουν και για τυχόν υπεργολάβους που καθορίζονται στις προσφορές των διαγωνιζομένων.
1.1.5 Τα φυσικά και νομικά πρόσωπα της αλλοδαπής ή ενώσεις ή κοινοπραξίες αυτών που υποβάλουν κοινή προσφορά, απαιτείται να προσκομίσουν τα απαραίτητα δικαιολογητικά προκειμένου να αποδείξουν την εγγραφή τους σε σχετικό ή αντίστοιχο με το αντικείμενο του έργου επαγγελματικό ή εμπορικό μητρώο ή να προσκομίσουν σχετική ένορκη βεβαίωση ή πιστοποιητικό που να τους νομιμοποιεί για την παροχή των ζητουμένων υπηρεσιών υπό τους όρους που προβλέπονται στη νομοθεσία της χώρας εγκατάστασής τους. Επίσης θα πρέπει να ορίσουν αντίκλητο που θα έχει την έδρα του στην Αθήνα και προς τον οποίον θα γίνονται όλες οι κοινοποιήσεις εγγράφων από την Αναθέτουσα Αρχή προς τον υποψήφιο στο πλαίσιο της παρούσας προκήρυξης. Ο αντίκλητος θα πρέπει να υποβάλει δήλωση αποδοχής του ορισμού του για την εν λόγω διαδικασία.
1.2 ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΣ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ

1.2.1 Αποκλείονται από τη διαδικασία ανάθεσης παροχής υπηρεσιών όσοι: 
α)
δεν πληρούν τα κριτήρια του άρθρου 45 της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ, όπως ισχύει, και όπως αυτά τυχόν εξειδικεύονται από το εθνικό δίκαιο, τηρουμένων των προβλέψεων του κοινοτικού δικαίου, και συγκεκριμένα, όσοι προσφέροντες έχουν καταδικαστεί με τελεσίδικη καταδικαστική απόφαση για:

i) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 της κοινής δράσης της 98/773/ΔΕΥ του Συμβουλίου (20),

ii) δωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται αντίστοιχα στο άρθρο 3 της πράξης του Συμβουλίου της 26ης Μαΐου 1997(21) και στο άρθρο 3 παράγραφος 1 της κοινής δράσης 98/742/ΚΕΠΠΑ του Συμβουλίου(22).

iii) απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύμβασης σχετικά με την προστασία των οικονομικών συμφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων(23).

iv) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, όπως ορίζεται στο άρθρο 1 της οδηγίας 91/308/EOK του Συμβουλίου, της 10ης Ιουνίου 1991, για την πρόληψη χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες.

β)
βρίσκονται σε πτώχευση, εκκαθάριση, παύση δραστηριοτήτων, αναγκαστική διαχείριση ή πτωχευτικό συμβιβασμό ή σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση που προκύπτει από παρόμοια διαδικασία προβλεπόμενη από τις κατά περίπτωση εφαρμοζόμενες νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις,

γ)
κινήθηκε εναντίον τους διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, εκκαθάριση, ή έκδοσης απόφασης αναγκαστικής διαχείρισης, πτωχευτικού συμβιβασμού, ή οποιαδήποτε άλλη ανάλογη διαδικασία προβλεπόμενη από τις κατά περίπτωση εφαρμοζόμενες νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις,

δ)
καταδικάσθηκαν με δικαστική απόφαση με ισχύ δεδικασμένου για αδίκημα που αφορά την επαγγελματική διαγωγή τους,

ε)
έχουν διαπράξει επαγγελματικό παράπτωμα, που μπορεί να διαπιστωθεί με οποιοδήποτε μέσο από τις αναθέτουσες αρχές,

στ)
δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σύμφωνα με τη νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκαταστημένοι ή σύμφωνα με τη ελληνική νομοθεσία,

ζ)
δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του τις σχετικές με την πληρωμή των φόρων και τελών σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία,

η)
είναι ένοχοι υποβολής ψευδούς δηλώσεως ή παραλείψεως υποβολής των πληροφοριών που απαιτούνται κατ΄ εφαρμογή του παρόντος κεφαλαίου,

θ)
για τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα της αλλοδαπής, εάν έχουν προβεί σε ίδιες ή αντίστοιχες πράξεις ή παραλείψεις, έχουν υποπέσει στα ίδια ή αντίστοιχα παραπτώματα ή έχουν υποστεί αντίστοιχες με τις παραπάνω κυρώσεις, σύμφωνα με τις κατά περίπτωση εφαρμοζόμενες για αυτά νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις.

1.2.2 Αποκλείονται, επίσης:

α)

οι υποψήφιοι που δεν θα υποβάλουν εγγυητική επιστολή  συμμετοχής σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο σημείο 1.3.1 Κεφαλαίου Ι, Μέρους Β της παρούσας διακήρυξης,

β) 
τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα της αλλοδαπής, τα οποία δεν θα υποβάλουν όλα τα έγγραφα των προσφορών επισήμως μεταφρασμένα στην Ελληνική Γλώσσα.  

1.2.3 Επίσης αποκλείονται οι υποψήφιοι που δεν έχουν δικαίωμα συμμετοχής στον παρόντα διαγωνισμό σύμφωνα με τα αναφερόμενα ανωτέρω στην παράγραφο 1.1, Κεφαλαίου Ι, Μέρους Β, οι υποψήφιοι που δεν υποβάλουν τα οριζόμενα στην παράγραφο 1.3.1, Κεφαλαίου Ι, Μέρους Β της παρούσας κατά περίπτωση απαιτούμενα δικαιολογητικά συμμετοχής, οι υποψήφιοι που δεν πληρούν τα κριτήρια και δεν υποβάλουν τα δικαιολογητικά της παραγράφου 1.3.3, Κεφαλαίου Ι, Μέρους Β της παρούσας, οι υποψήφιοι που δεν υποβάλουν τα οριζόμενα στην παράγραφο 1.3.4, Κεφαλαίου Ι, Μέρους Β της παρούσας λοιπά δικαιολογητικά, οι υποψήφιοι που δεν υποβάλουν προσήκουσα προσφορά, σύμφωνα και με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 3.3, Κεφαλαίου Ι, Μέρους Β της παρούσας,  όπως και οι υποψήφιοι για τους οποίους συντρέχει κάποιος λόγος αποκλεισμού που προβλέπεται σε επί μέρους οικείες διατάξεις του παρόντος. 

Επισημαίνεται ότι σε περίπτωση υποβολής κοινής προσφοράς, οι παραπάνω λόγοι αποκλεισμού ισχύουν για καθέναν από τους συμμετέχοντες στην κοινή προσφορά, τηρουμένων των αναφερομένων περί ενώσεων ή κοινοπραξιών στις παραγράφους 1.1.1 και 1.1.2, Κεφαλαίου Ι, Μέρους Β της παρούσης. Εάν συντρέχει λόγος αποκλεισμού και για έναν μόνο συμμετέχοντα σε κοινή προσφορά, η υποβληθείσα κοινή προσφορά αποκλείεται από το διαγωνισμό.

1.3 ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Οι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό υποβάλλουν, επί ποινή αποκλεισμού, μαζί με την προσφορά τους, στον υποφάκελο «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ» τα κάτωθι οριζόμενα (στις παραγράφους 1.3.1 έως 1.3.4, Κεφαλαίου Ι, Μέρους Β) δικαιολογητικά στην Ελληνική γλώσσα, τα οποία έχουν επίσης καταγράψει στον επισυναπτόμενο πίνακα του Παραρτήματος ΙΙ. Δικαιολογητικά που έχουν εκδοθεί εκτός Ελλάδας θα συνοδεύονται επί ποινή αποκλεισμού από επίσημη μετάφραση τους στην ελληνική γλώσσα.

1.3.1 Δικαιολογητικά συμμετοχής κατά περίπτωση

(α) Έλληνες πολίτες
1. Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής αναγνωρισμένων πιστωτικών ιδρυμάτων ή άλλων νομικών προσώπων που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη μέλη της Ε.Ε. και έχουν σύμφωνα με τη νομοθεσία των κρατών μελών αυτό το δικαίωμα, ποσού ίσου με το  5% του ανώτατου προϋπολογισμού ανάθεσης του έργου συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ,  ήτοι ποσού 20.788 ευρώ.
Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής πρέπει απαραίτητα να περιλαμβάνει επί ποινή αποκλεισμού τα κάτωθι στοιχεία, όπως προκύπτει και από το επισυναπτόμενο Υπόδειγμα Ι:

α) Την ημερομηνία έκδοσης.

β) Τον εκδότη.

γ) Τον φορέα προς τον οποία απευθύνεται, ήτοι: ΕΝΩΣΗ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ
δ) Τα στοιχεία της διακήρυξης: «Απόφαση υπ. αριθμ. 28 /8η Συνεδρίαση Δ.Ε. της Ε.Ε.Χ. υπ. αριθμ. 8/18-4-2007», Αντικείμενο Ανοικτού Διαγωνισμού: επιλογή Αναδόχου για το έργο «ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗΣ ΠΥΛΗΣ», και την ημερομηνία του διαγωνισμού.

ε) Τον αριθμό της εγγύησης.

στ) Το ποσόν που καλύπτει η εγγύηση.

ζ) Την πλήρη επωνυμία και την διεύθυνση του προσφέροντος υπέρ του οποίου δίνεται η εγγύηση.

η) Της ισχύ της. Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει για τουλάχιστον ένα (1) μήνα μετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς,  ή να είναι αορίστου διάρκειας. 

θ) Τους όρους ότι: η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης  παραιτείται της ένστασης της διζήσεως, το ποσόν της εγγύησης τηρείται στη διάθεση της Αναθέτουσας Αρχής «ΕΝΩΣΗ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ» και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά μετά από απλή έγγραφη ειδοποίηση, σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσόν της κατάπτωσης υπόκειται σε πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Η Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής επιστρέφεται στον Ανάδοχο μετά την κατάθεση της Εγγυητικής Επιστολής καλής εκτέλεσης και εντός 10 ημερών από την υπογραφή της σύμβασης και στους λοιπούς προσφέροντες  εντός  10 ημερών από την ημερομηνία κοινοποίησης της απόφασης κατακύρωσης του διαγωνισμού.

2. Απόσπασμα Ποινικού Μητρώου γενικής χρήσης, που εκδόθηκε το πολύ  τρεις (3) μήνες προ της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής των προσφορών και εν ισχύι κατά την υποβολή της προσφοράς, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικαστεί με τελεσίδικη καταδικαστική απόφαση για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας, καθώς και για τα αδικήματα της συμμετοχής σε εγκληματική οργάνωση, δωροδοκίας, απάτης, νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, όπως αυτά ορίζονται στην παράγραφο 1.2.1 (α) της παρούσας και στο άρθρο 45 παρ. 1 της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ.
3. Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, που εκδόθηκε το πολύ έξι (6) μήνες προ της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής των προσφορών και εν ισχύι κατά την υποβολή της προσφοράς, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, εκκαθάριση, παύση εργασιών, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή άλλη ανάλογη κατάσταση και επίσης ότι δεν έχει κινηθεί εναντίον τους διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, εκκαθάριση, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή άλλη ανάλογη διαδικασία.

4.Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 (με θεώρηση του γνησίου της υπογραφής), στην οποία θα δηλώνουν όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους οφείλουν να καταβάλλουν εισφορές για το απασχολούμενο από αυτούς προσωπικό.

5. Πιστοποιητικό όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που αναφέρονται στην υπεύθυνη τους δήλωση της προηγούμενης παραγράφου, από το περιεχόμενο του οποίου να προκύπτει η διάρκεια ισχύος του και εν ισχύι κατά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών, από το οποίο να προκύπτει ότι είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν στην καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σε αυτούς τους οργανισμούς.

6. Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρμόδια κατά περίπτωση αρχή, από το οποίο να προκύπτει ότι είναι ενήμεροι ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους και η διάρκεια ισχύος του, εν ισχύι κατά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών.

7. Πιστοποιητικό του Εμπορικού και Βιομηχανικού Επιμελητηρίου ή άλλου ισοδύναμου οργανισμού ή επαγγελματικής ενώσεως, εν ισχύι κατά την υποβολή της προσφοράς, με το οποίο θα πιστοποιείται η εγγραφή τους σε αυτό και το ειδικό επάγγελμά τους, ή βεβαίωση άσκησης επαγγέλματος από αρμόδια Δημόσια Αρχή, που θα έχουν εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες προ της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής των προσφορών.

Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά των παραπάνω εδαφίων 3, 4, 5 και 6 συντάσσονται ή/και εκδίδονται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό.

(β) Αλλοδαποί

1.
Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής στον διαγωνισμό, η οποία θα έχει  συνταχθεί σύμφωνα με τα οριζόμενα στο εδάφιο (α), περίπτωση 1, παραγράφου 1.3.1, Κεφαλαίου Ι, Μέρους Β της παρούσας προκήρυξης και το επισυναπτόμενο Υπόδειγμα Ι.

2. Απόσπασμα Ποινικού Μητρώου γενικής χρήσης ή ισοδύναμου εγγράφου αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης το πολύ προ τριών (3) μηνών από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών και εν ισχύι κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικαστεί με τελεσίδικη καταδικαστική απόφαση για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας, καθώς και για τα αδικήματα της συμμετοχής σε εγκληματική οργάνωση, δωροδοκίας, απάτης, νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, όπως αυτά ορίζονται στην παράγραφο 1.2.1 (α) της παρούσας και στο άρθρο 45 παρ. 1 της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ.
.  

3.  Πιστοποιητικά (εν ισχύι κατά την υποβολή της προσφοράς) της κατά περίπτωση αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής της χώρας εγκατάστασης τους από τα οποία να προκύπτει ότι πληρούνται οι προϋποθέσεις των περιπτώσεων 3, 4, 5 και 6 του εδαφίου (α) της παραγράφου 1.3.1 του παρόντος άρθρου.

4.
Πιστοποιητικό της κατά περίπτωση αρμόδιας Αρχής της χώρας εγκατάστασής τους περί εγγραφής σε οικείο επαγγελματικό ή εμπορικό μητρώο ή προσκόμιση σχετικής ένορκης βεβαίωσης ή πιστοποιητικού υπό τους όρους που προβλέπονται στη νομοθεσία αυτή.

(γ) Νομικά πρόσωπα 

1. Τα παραπάνω, κατά περίπτωση, δικαιολογητικά των εδαφίων (α) και (β) της παραγράφου 1.3.1 του παρόντος άρθρου. Σε ό,τι αφορά το απόσπασμα ποινικού μητρώου ή το ισοδύναμο προς τούτο έγγραφο, αυτό θα υποβάλλεται για Ο.Ε και Ε.Ε από τους ομόρρυθμους εταίρους και διαχειριστές, για Ε.Π.Ε. από τους διαχειριστές, για Α.Ε. από τον Πρόεδρο, τον Διευθύνοντα Σύμβουλο και τα μέλη του Δ.Σ. της Α.Ε., και σε κάθε άλλη περίπτωση νομικού προσώπου από τους νομίμους εκπροσώπους του. 

2. Τα κατά περίπτωση δικαιολογητικά και έγγραφα σύστασης, νομιμοποίησης και εκπροσώπησής τους, όπως και λοιπά νομιμοποιητικά έγγραφα (κωδικοποιημένο καταστατικό, ΦΕΚ κλπ.) εν ισχύι κατά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών, από τα οποία να προκύπτει ποιοι δεσμεύουν το νομικό πρόσωπο  με την υπογραφή τους. 

(δ) Κοινοπραξίες ή ενώσεις προσφερόντων

1. 
1.1 Οι κοινοπραξίες ή οι ενώσεις θα πρέπει να καταθέσουν τα δικαιολογητικά των εδαφίων (α), (β) και (γ) της παραγράφου 1.3.1. του παρόντος άρθρου κατά περίπτωση, για κάθε μέλος της ένωσης ή της κοινοπραξίας.  

1.2 Τα αποσπάσματα του ποινικού μητρώου θα πρέπει να προσκομιστούν για τα συμμετέχοντα στην κοινοπραξία ή ένωση φυσικά πρόσωπα, όπως και για τους νόμιμους εκπροσώπους των νομικών προσώπων που μετέχουν στις κοινοπραξίες – ενώσεις, σύμφωνα με τα οριζόμενα ανωτέρω υπό (γ),1.

1.3 Το ανωτέρω, υπό εδάφιο (α), περίπτωση 1, παραγράφου 1.3.1, αναφερόμενο ποσό της εγγυητικής επιστολής μπορεί να καλύπτεται είτε με μία, είτε με το άθροισμα περισσοτέρων εγγυητικών επιστολών των συμμετεχόντων στην κοινοπραξία ή ένωση. Κάθε μία όμως από αυτές πρέπει να αναφέρει ότι καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των συμμετεχόντων από την συμμετοχή τους στο διαγωνισμό.  

2. Συμφωνητικό συνεργασίας των συμμετεχόντων με το οποίο (κατ’ ελάχιστον) δηλώνουν από κοινού ότι αναλαμβάνουν εις ολόκληρον την ευθύνη για την εκπλήρωση του έργου, ορίζεται ο εκπρόσωπος της ένωσης ή της κοινοπραξίας, ο οποίος θα εξουσιοδοτείται, με συμβολαιογραφικό έγγραφο, να υπογράφει για λογαριασμό της κοινοπραξίας ή της ένωσης τα έγγραφα της προσφοράς, καθώς και κάθε άλλο σχετικό με τον διαγωνισμό έγγραφο. Στο συμφωνητικό θα πρέπει να ορίζονται επίσης το μέρος του έργου που αναλαμβάνει κάθε μέλος της κοινοπραξίας – ένωσης στο σύνολο της προσφοράς και το μέλος που αναλαμβάνει το συντονισμό της κοινοπραξίας – ένωσης για την υλοποίηση του έργου (leader).

1.3.2 Δυνητική κατά περίπτωση αντικατάσταση πιστοποιητικών

Αν σε κάποια χώρα, της ημεδαπής συμπεριλαμβανομένης, δεν εκδίδονται τα παραπάνω πιστοποιητικά ή έγγραφα, ή τα εκδιδόμενα δεν καλύπτουν όλες τις παραπάνω περιπτώσεις, είναι, μόνο τότε, κατ’ εξαίρεση δυνατόν και πρέπει αυτά να αντικατασταθούν από ένορκη βεβαίωση ή δήλωση του ενδιαφερομένου, η οποία γίνεται ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή συμβολαιογράφου ή οποιασδήποτε άλλης αρμόδιας αρχής της χώρας (καταγωγής ή προέλευσης) εγκατάστασης, με τις ίδιες προϋποθέσεις χρονικής ισχύος που τίθενται για το αντίστοιχο πιστοποιητικό ή έγγραφο στην παράγραφο 1.3.1, Κεφαλαίου Ι, Μέρους Β της παρούσας. Σε χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση  ή δήλωση, αυτή δύναται να αντικατασταθεί από υπεύθυνη δήλωση (Άρθρο 8 Ν. 1599/1986 ή ισοδυνάμου εγγράφου για αλλοδαπά φυσικά ή νομικά πρόσωπα) ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού, βεβαιουμένου, σε κάθε περίπτωση, του γνησίου της υπογραφής του δηλούντος από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή ή συμβολαιογράφο.

1.3.3 Δικαιολογητικά πιστοποίησης χρηματοοικονομικής και  τεχνικής ικανότητας

Οι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό υποβάλλουν, επίσης, επί ποινή αποκλεισμού, τα ακόλουθα δικαιολογητικά:

1.3.3.1 Δικαιολογητικά πιστοποίησης χρηματοοικονομικής ικανότητας

1. Ισολογισμούς ή αποσπάσματα ισολογισμών ή εκκαθαριστικά σημειώματα στην περίπτωση φυσικών προσώπων, των τριών (3) προηγουμένων του έτους του διαγωνισμού οικονομικών χρήσεων. Ο προσφέρων θα πρέπει να έχει συνολικό κύκλο εργασιών των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων μεγαλύτερο του 150
% του συνολικού προϋπολογισμού του υπό ανάθεση έργου (μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ).  Σε περίπτωση που ο προσφέρων δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών (3) διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο συνολικός κύκλος εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιείται, θα πρέπει να είναι μεγαλύτερος από το 150% του προϋπολογισμού του έργου. 

2. Υπεύθυνη Δήλωση του Ν.1599/86, όπως αυτή τροποποιήθηκε με την παρ. 2 Άρθρο 2 ΠΝΠ της 21.12.01 (ΦΕΚ Α’ 288/21.12.01), η οποία κυρώθηκε με Ν. 2990/02 (με θεώρηση του γνησίου της υπογραφής), περί του ολικού ύψους του κύκλου εργασιών και περί του κύκλου εργασιών ως προς την παροχή παρόμοιων ή αντίστοιχων με τις ζητούμενες υπηρεσίες κατά την διάρκεια των τριών (3) προηγουμένων του έτους του διαγωνισμού οικονομικών χρήσεων. 

1.3.3.2 Δικαιολογητικά πιστοποίησης τεχνικής ικανότητας

1.
Γενικές πληροφορίες για τα χαρακτηριστικά, τη δραστηριότητα, την τεχνική υποδομή, το απασχολούμενο προσωπικό κατά ειδικότητα και τη δυνατότητα παραγωγής του ζητούμενου έργου. Επίσης περιγραφή των μέσων ποιοτικού ελέγχου των παρεχόμενων από αυτούς υπηρεσιών, του τεχνικού εξοπλισμού και των υπευθύνων για τον έλεγχο αυτό. Όσον αφορά στο προσωπικό και στους συνεργάτες που θα απασχολήσουν για την υλοποίηση του έργου,  θα πρέπει να προσκομίσουν στοιχεία που να αποδεικνύουν την αριθμητική του επάρκεια, καθώς και τα αναλυτικά βιογραφικά τους σημειώματα σύμφωνα με το υπόδειγμα του παραρτήματος  Ι.  
2.
Κατάλογο και συνοπτική περιγραφή των κυριοτέρων, αντίστοιχων με το προκηρυσσόμενο, έργων, τα οποία υλοποίησαν κατά την προηγούμενη τριετία, με ένδειξη της οικονομικής τους αξίας, του χρόνου υλοποίησης, του αποδέκτη και του ποσοστού συμμετοχής του διαγωνιζομένου σε αυτό. Αναλυτική περιγραφή ενός εκ των έργων του προαναφερομένου καταλόγου. Αν οι αποδέκτες των έργων είναι φορείς του δημοσίου τομέα, η προσήκουσα υλοποίηση, τουλάχιστον του 50% εκάστου των έργων, αποδεικνύεται με σχετική βεβαίωση ή πρωτόκολλο παραλαβής που έχει εκδοθεί από την κατά περίπτωση αναθέτουσα αρχή. Εάν οι αποδέκτες των έργων είναι ιδιωτικοί φορείς, η προσήκουσα εκτέλεση του έργου αποδεικνύεται με βεβαίωση ή σχετική Υπεύθυνη Δήλωση των προσφερόντων. 

Σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας που υποβάλλει κοινή προσφορά, οι προϋποθέσεις των ανωτέρω δικαιολογητικών και τα αντίστοιχα προσκομιζόμενα δικαιολογητικά μπορούν να καλύπτονται μερικώς για κάθε ένα μέλος της ένωσης/ κοινοπραξίας, με την προϋπόθεση ότι στο σύνολό της, η προσφορά της ένωσης/ κοινοπραξίας καλύπτει εξ’ ολοκλήρου τις προϋποθέσεις των εδαφίων 1 και 2 των παραγράφων 1.3.3.1 και 1.3.3.2.

Επισημαίνεται ότι οι υποψήφιοι που, όπως προκύπτει από τα δικαιολογητικά των παραγράφων 1.3.3.1 και 1.3.3.2 του παρόντος άρθρου, δεν διαθέτουν κατά την αιτιολογημένη κρίση της Αναθέτουσας Αρχής την κατάλληλη υποδομή και εμπειρία, σύμφωνα με την διαδικασία ελέγχου πλήρωσης των ελάχιστων προϋποθέσεων συμμετοχής της παραγράφου 3.2.1, Κεφαλαίου Ι, Μέρους Β της παρούσας προκήρυξης, αιτιολογημένα αποκλείονται από τη συνέχεια της διαδικασίας.

1.3.4 Λοιπά Δικαιολογητικά

Οι υποψήφιοι θα πρέπει, επίσης, να προσκομίσουν υποχρεωτικά επί ποινή αποκλεισμού τα ακόλουθα δικαιολογητικά:

  1. Υπεύθυνη Δήλωση (με θεώρηση του γνησίου της υπογραφής)  των προσφερόντων ότι:

α. Αποδέχονται ανεπιφύλακτα τους όρους της παρούσας προκήρυξης.

β. Η προσφορά συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους της παρούσας προκήρυξης,  των οποίων ο προσφέρων έλαβε πλήρη και ανεπιφύλακτο γνώση.

γ. Η υποβαλλόμενη προσφορά καλύπτει το σύνολο του προκηρυσσόμενου έργου. 

δ. Τα στοιχεία που αναφέρονται στην προσφορά είναι αληθή και ακριβή.

ε. Δεν έχουν αποκλεισθεί τελεσίδικα από διαγωνισμούς του Ελληνικού Δημοσίου με απόφαση του Υπουργείου Ανάπτυξης. Προκειμένου δε για αλλοδαπούς απαιτείται δήλωση ότι δεν έχουν αποκλεισθεί από αντίστοιχη αρχή της χώρας εγκατάστασής τους.

στ. Δεν έχουν αποκλεισθεί τελεσίδικα από Δημόσια Υπηρεσία, ΝΠΔΔ ή ΝΠΙΔ του δημοσίου τομέα επειδή δεν εκπλήρωσαν τις συμβατικές τους υποχρεώσεις. 

η. Δεν έχουν καταδικασθεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση για αδίκημα που αφορά την επαγγελματική τους διαγωγή και για τα αδικήματα που περιγράφονται στο άρθρο 45 παρ. 1 της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ, και ότι δεν έχουν διαπράξει επαγγελματικό παράπτωμα, που μπορεί να διαπιστωθεί με οποιοδήποτε μέσο από την Αναθέτουσα Αρχή. 

θ. Δεν έχουν ποτέ κριθεί από αρμόδιο όργανο ένοχοι ψευδών δηλώσεων, κατά την παροχή των πληροφοριών που τους ζητήθηκαν από Αναθέτουσες Αρχές, σχετικά με την ανταπόκρισή τους σε κριτήρια ποιοτικής επιλογής τους.

ι. Ότι παραιτούνται από κάθε δικαίωμα αποζημίωσής τους σχετικό με οποιαδήποτε απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής για αναβολή ή ακύρωση  του διαγωνισμού.
ι.α Ότι συμμετέχουν σε μία μόνο προσφορά στο πλαίσιο του παρόντος διαγωνισμού.


Σε περίπτωση υποβολής κοινής προσφοράς, οι παραπάνω δηλώσεις πρέπει να κατατεθούν για καθέναν από τους συμμετέχοντες στην κοινή προσφορά.

2. Πρακτικό αποφάσεων του Διοικητικού Συμβουλίου ή του Διοικούντος Οργάνου του προσφέροντος με το οποίο: 

· Εγκρίνεται η συμμετοχή του στο διαγωνισμό. 

Σε περίπτωση ένωσης εταιρειών εγκρίνονται, με σχετικό πρακτικό απόφασης του διοικούντος οργάνου του νομικού προσώπου, η συμμετοχή εκάστης  εταιρείας στο διαγωνισμό και η σύμπραξη με τις λοιπές εταιρείες, μέλη της ένωσης. Στην περίπτωση συμμετοχής φυσικού προσώπου στην ένωση, το ανωτέρω πρακτικό αντικαθίσταται από υπεύθυνη δήλωση με αντίστοιχο περιεχόμενο.

· Εγκρίνεται και παρέχεται σε συγκεκριμένο άτομο ή άτομα (νόμιμος εκπρόσωπος) εξουσιοδότηση να υπογράψει όλα τα απαιτούμενα δικαιολογητικά συμπεριλαμβανομένης και της προσφοράς, να καταθέσει την προσφορά και να παραστεί στην αποσφράγιση των προσφορών σε όλα τα στάδια του διαγωνισμού, καθώς και να υπογράψει οποιοδήποτε σχετικό έγγραφο απαιτηθεί.

Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος υποβάλει την προσφορά του δια αντιπροσώπου του που δεν είναι νόμιμος εκπρόσωπός του, θα πρέπει να υποβάλει και έγγραφο παροχής σε αυτόν ειδικής σχετικής εξουσιοδότησης.
3. Δήλωση (-σεις) πρόθεσης ανάθεσης εργασιών σε τυχόν τρίτους (Υπεργολάβους) με αναφορά στα τμήματα του έργου που θα ανατεθούν υπεργολαβικά και Υπεύθυνες Δηλώσεις (θεωρημένες με γνήσιο της υπογραφής) των τρίτων (υπεργολάβων) ότι αποδέχονται  την υλοποίηση των τμημάτων του έργου που προτίθεται να τους αναθέσει ο υποψήφιος ανάδοχος.
1.3.5 Διευκρινίσεις επί δικαιολογητικών

(α) Σε περίπτωση μη υποβολής οποιουδήποτε από τα δικαιολογητικά των παραγράφων 1.3.1. έως 1.3.4, Κεφαλαίου Ι, Μέρους Β της παρούσας προκήρυξης, η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

(β) Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να καλέσει εγγράφως τους υποψηφίους να παράσχουν συμπληρωτικές διευκρινίσεις επί των ήδη νομίμως υποβληθέντων δικαιολογητικών, καθώς και να αποκλείσει τους υποψηφίους που δεν θα προβούν, κατά την κρίση της Επιτροπής Διαγωνισμού, στις απαραίτητες διευκρινίσεις εντός δέκα (10) ημερολογιακών ημερών από την ημερομηνία της πρόσκλησής τους. Σε καμία περίπτωση δεν επιτρέπεται η μετά την λήξη της προθεσμίας κατάθεσης των προσφορών υποβολή ελλειπόντων δικαιολογητικών.
2. ΠΡΟΣΦΟΡΕΣ
Στο διαγωνισμό γίνονται δεκτές οι προσφορές που είναι σύμφωνες με όλους τους όρους, τις προϋποθέσεις, το νομικό πλαίσιο και τις προδιαγραφές της προκήρυξης.
2.1 ΣΥΝΤΑΞΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ - ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΙΣ

2.1.1 Οι προσφορές υποβάλλονται, επί ποινή αποκλεισμού, στην Ελληνική Γλώσσα ή σε οποιαδήποτε άλλη γλώσσα της Ευρωπαϊκής Ένωσης συνοδευόμενες από επίσημη μετάφραση στην Ελληνική Γλώσσα. Σε περίπτωση διαφωνίας υπερισχύει η επίσημη μετάφραση στην Ελληνική Γλώσσα. Πιστοποιητικά αλλοδαπών αρχών γίνονται δεκτά, εφόσον συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση στην Ελληνική Γλώσσα. 

2.1.2 Οι προσφορές είναι δακτυλογραφημένες και δεν φέρουν παράτυπες διορθώσεις (σβησίματα, διαγραφές, προσθήκες, κλπ.). Αν υπάρχουν διορθώσεις, προσθήκες, κ.λ.π. θα πρέπει να είναι μονογραμμένες από τον προσφέροντα, η δε αρμόδια Επιτροπή του Διαγωνισμού, κατά τον έλεγχο θα μονογράψει τις διορθώσεις, κλπ. και γενικά θα επιβεβαιώνει ότι έγιναν πριν από την αποσφράγιση της προσφοράς.

2.1.3 Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να ζητούν εγγράφως συμπληρωματικές διευκρινίσεις για το περιεχόμενο της παρούσας προκήρυξης απευθυνόμενοι στη Γραμματεία ΕΕΧ, υπόψη: κας Καίτης Τσιμπογιάννη. Κανένας υποψήφιος δεν μπορεί, σε οποιαδήποτε περίπτωση, να επικαλεστεί προφορικές απαντήσεις εκ μέρους οποιουδήποτε υπαλλήλου ή συμβούλου ή στελέχους διοίκησης της Αναθέτουσας Αρχής.

Σε περίπτωση που οι παραλήπτες της Προκήρυξης διαπιστώσουν ότι το από αυτούς παραληφθέν αντίγραφο της Προκήρυξης δεν είναι, ενδεχομένως, πλήρες, δικαιούνται να ζητήσουν από την Υπηρεσία νέο, πλήρες αντίγραφο. Ενδεχόμενες προσφυγές κατά της νομιμότητας του διαγωνισμού με το αιτιολογικό της μη πληρότητας του παραληφθέντος αντιγράφου της Προκήρυξης, θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Συμπληρωματικές διευκρινίσεις σχετικά με την Προκήρυξη παρέχονται το αργότερο έξι (6) εργάσιμες ημέρες πριν από την εκπνοή της προθεσμίας που έχει καθοριστεί για την παραλαβή των προσφορών, δηλαδή μέχρι και την 07/11/2007 και εφόσον αυτές έχουν ζητηθεί εγγράφως τουλάχιστον δώδεκα (12) εργάσιμες ημέρες πριν από την εκπνοή της προθεσμίας που έχει καθοριστεί για την παραλαβή των προσφορών, δηλαδή μέχρι και την 31/10/2007. Όλες οι διευκρινίσεις που ζητούνται, όπως και οι απαντήσεις που θα δίνονται θα αναρτώνται στην ιστοσελίδα www.eex.gr  ενώ θα αποστέλλονται και γραπτώς στον ερωτώντα στη περίπτωση που το ζητήσει.

Μετά την κατάθεση και την αποσφράγιση των προσφορών, διευκρινίσεις, τροποποιήσεις ή αποκρούσεις όρων της προκήρυξης ή των προσφορών δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

2.1.4 Εναλλακτικές προσφορές δεν γίνονται δεκτές. Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται σε καμία περίπτωση να διαμαρτυρηθεί ή να επικαλεστεί λόγους προσφυγής κατά της απόρριψης τέτοιων προσφορών. 

Οι προσφορές αφορούν σε ολόκληρο το έργο. 

Η προσφορά προαιρετικών προϊόντων ή/ και υπηρεσιών, τα οποία δεν είναι απαραίτητα για την ικανοποίηση των τεχνικών προδιαγραφών της παρούσας, η οποία θα διαχωρίζεται με σαφήνεια και καθαρότητα τόσο στην Τεχνική όσο και στην Οικονομική προσφορά του Αναδόχου, και θα διευκρινίζεται ότι πρόκειται περί προσφοράς προαιρετικών προϊόντων ή/και υπηρεσιών, δεν αποκλείεται.
2.2 ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ και τοποσ ΥΠΟΒΟΛΗΣ

2.2.1 Οι προσφορές όσων συμμετέχουν στον διαγωνισμό πρέπει να υποβληθούν στα γραφεία της Αναθέτουσας Αρχής «ΕΝΩΣΗ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ» στη διεύθυνση Κάνιγγος 27, Τ.Κ 106 82 , Αθήνα, 6ος  όροφος, μέχρι την 15/11/2007, ημέρα Πέμπτη και ώρα Ελλάδος 12:00.  

Αποδεκτές είναι οι προσφορές που έχουν φθάσει έγκαιρα στην προαναφερθείσα υπηρεσία μέχρι την ημερομηνία και ώρα λήξεως υποβολής προσφορών του διαγωνισμού. Η ημερομηνία αυτή αποδεικνύεται μόνο από το πρωτόκολλο εισερχομένων
 της Αναθέτουσα Αρχής.

Προσφορά που έχει υποβληθεί με συστημένη ταχυδρομική επιστολή ισχύει μόνο εφόσον έχει λάβει εγκαίρως αριθμό πρωτοκόλλου κατά τα ανωτέρω. Στην περίπτωση αυτή ο προσφέρων ευθύνεται για το περιεχόμενο του φακέλου και το χρόνο που θα περιέλθει στο πρωτόκολλο εισερχομένων της Αναθέτουσας Αρχής.

2.2.2 Μετά την κατάθεση της προσφοράς δεν γίνεται αποδεκτή, αλλά απορρίπτεται ως απαράδεκτη κάθε υποβολή διευκρινιστικών στοιχείων, εκτός εκείνων που τυχόν θα ζητηθούν από την Επιτροπή του Διαγωνισμού.

2.3 ΙΣΧΥΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

2.3.1 Οι προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους συμμετέχοντες στον διαγωνισμό για 240 ημέρες από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, της προθεσμίας υπολογιζομένης σύμφωνα με το τα οριζόμενα στον Κανονισμό 1182/71 (ΕΕ αρ. L. 124/8.6.1971). Προσφορές που αναφέρουν χρόνο ισχύος μικρότερο των 240 ημερών απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

2.3.2 Εάν προκύψει θέμα παράτασης της ισχύος των προσφορών η Αναθέτουσα Αρχή απευθύνει έγγραφο ερώτημα προς τους προσφέροντες, δεκαπέντε (15) τουλάχιστον ημέρες πριν τη λήξη ισχύος των προσφορών, αν αποδέχονται την παράταση για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα. Οι προσφέροντες οφείλουν να απαντήσουν σχετικά μέσα σε οκτώ (8) ημέρες.

2.3.3 Ανακοίνωση επιλογής Αναδόχου μπορεί να γίνει και μετά τη λήξη της ισχύος της προσφοράς, δεσμεύει όμως τον προσφέροντα μόνο εφόσον αυτός το αποδεχθεί. Σε περίπτωση άρνησης του επιλεγέντος η ανάθεση γίνεται στο δεύτερο κατά σειρά επιλογής, ο οποίος ερωτάται κατά τον ίδιο τρόπο, και ούτω καθεξής.

2.4 ΤΙΜΕΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ - ΝΟΜΙΣΜΑ

2.4.1 Η προσφερόμενη τιμή αναγράφεται αριθμητικά και ολογράφως χωρίς να συμπεριλαμβάνεται ο ΦΠΑ, όπως υποδεικνύεται στο Κεφάλαιο ΙΙ, Μέρους Β της παρούσας («ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ»). Σε περίπτωση που υπάρχει διαφορά μεταξύ των δύο αναγραφών, υπερισχύει η τιμή που έχει αναγραφεί ολογράφως.

Ο ΦΠΑ αναγράφεται επίσης χωριστά ως ποσοστό και ως ποσό (αριθμητικώς και ολογράφως). Σε περίπτωση που αναγράφεται εσφαλμένος ΦΠΑ, αυτός διορθώνεται από την αρμόδια Επιτροπή Διαγωνισμού (ΕΔ) της Αναθέτουσας Αρχής.
2.4.2 Στις προσφερόμενες τιμές του Αναδόχου περιλαμβάνονται και τον βαρύνουν όλες οι προβλεπόμενες κρατήσεις καθώς και κάθε άλλη δαπάνη, εκτός από τον αναλογούντα Φόρο Προστιθέμενης Αξίας (ΦΠΑ), ο οποίος βαρύνει την Αναθέτουσα Αρχή.

2.4.3 Οι τιμές των προσφορών δεν υπόκεινται σε μεταβολή κατά τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς, ούτε σε περίπτωση που ζητηθεί παράταση της διάρκειας ισχύος της προσφοράς. Προσφορές που θέτουν όρο αναπροσαρμογής τιμών, κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου ή σε περίπτωση παράτασής του, καθώς και σε περίπτωση παροχής συμπληρωματικών ή νέων - παρόμοιων υπηρεσιών, απορρίπτονται.

2.4.4 Προσφορές στις οποίες δεν προκύπτουν με σαφήνεια οι προσφερόμενες τιμές ή η συνολική τιμή απορρίπτονται. Σε κάθε περίπτωση που ένα ποσό προκύπτει ως συνάρτηση άλλων (κατόπιν προσθέσεως, άλλης μαθηματικής πράξεως, εκπτώσεως, κλπ.) και υπολογιστεί εσφαλμένα σε κάποια προσφορά, τότε λαμβάνεται υπόψη το ποσό που προκύπτει μετά την σχετική ορθή εκτέλεση της αντίστοιχης μαθηματικής πράξης ή εκπτώσεως, κλπ. Σε περίπτωση όμως που οι λογιστικές διαφορές είναι πολλές σε πλήθος ή η διόρθωσή τους επιφέρει σημαντική διαφοροποίηση του συνολικού τιμήματος της προσφοράς, τότε η προσφορά μπορεί να απορριφθεί στο σύνολό της.

2.4.5 Οι προσφερόμενες τιμές του Αναδόχου θα είναι εκφρασμένες σε ευρώ. Η καταβολή των αμοιβών του θα γίνεται σε ευρώ.

2.5 ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ

Για την έγκυρη συμμετοχή του στο διαγωνισμό ο Ανάδοχος πρέπει να καταθέσει εγγυητική επιστολή συμμετοχής σύμφωνα με όσα προεκτέθησαν στην παράγραφο 1.3.1 (α) 1, Κεφαλαίου Ι, Μέρους Β της παρούσας.

2.6 ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
2.6.1 Ο κυρίως σφραγισμένος φάκελος κάθε προσφοράς περιλαμβάνει τους ακόλουθους τρεις (3) σφραγισμένους επιμέρους φακέλους («υποφακέλους»):
· Φάκελος «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ» που περιέχει τα ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ, σε ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ και δύο (2) αντίγραφα. Τα δικαιολογητικά περιγράφονται αναλυτικά στην παράγραφο 1.3, Κεφαλαίου Ι, Μέρους Β της παρούσας προκήρυξης.

· Φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» που περιέχει το ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ,  δύο (2) αντίγραφα, και ένα (1) αντίγραφο σε ηλεκτρονική μορφή σε μη επανεγγράψιμο μέσο (CD). Τα περιεχόμενα της τεχνικής προσφοράς περιγράφονται αναλυτικά στην παράγραφο 1, Κεφαλαίου ΙΙ, Μέρους Β της παρούσας προκήρυξης.

· Φάκελος «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» που περιέχει το ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ, δύο (2) αντίγραφα και ένα (1) αντίγραφο σε ηλεκτρονική μορφή σε μη επανεγγράψιμο μέσο (CD). Τα περιεχόμενα της οικονομικής προσφοράς περιγράφονται αναλυτικά  στην παράγραφο 2, Κεφαλαίου ΙΙ, Μέρους Β της παρούσας προκήρυξης.

Στο ένα από αυτά τα αντίτυπα και σε κάθε σελίδα του, θα αναγράφεται η λέξη "ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ", και αυτό θα είναι το επικρατέστερο των άλλων αντιτύπων σε περίπτωση  ασυμφωνίας. Όλες οι σελίδες του ΠΡΩΤΟΤΥΠΟΥ θα πρέπει να είναι μονογραμμένες από τον νόμιμο εκπρόσωπο του προσφέροντα.

Ο Φάκελος  «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ» θα πρέπει εσωτερικά να φέρει ένδειξη περιεχομένων.  

Ο Φάκελος  «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» θα πρέπει εσωτερικά να φέρει ένδειξη περιεχομένων και να έχει συνεχή αρίθμηση.
Ο Φάκελος  «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ», θα πρέπει εσωτερικά να έχει συνεχή αρίθμηση.
Όπως προαναφέρθηκε το περιεχόμενο της τεχνικής και οικονομικής προσφοράς υποβάλλεται και σε ηλεκτρονική μορφή σε μη επανεγγράψιμο μέσο (CD). Σε περίπτωση ασυμφωνίας μεταξύ των στοιχείων που αποτυπώνονται εγγράφως και αυτών που περιλαμβάνονται στην ηλεκτρονική μορφή, επικρατέστερη είναι η έντυπη μορφή.
Σημειώνεται επίσης ότι τα τεχνικά φυλλάδια υποβάλλονται σε έντυπη μορφή μόνο στον ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ ΦΑΚΕΛΟ της τεχνικής προσφοράς, ενώ στα δύο (2) αντίγραφά της υποβάλλονται σε ηλεκτρονική μορφή σε μη επανεγγράψιμο μέσο (CD). 
2.6.2 Οι κυρίως φάκελοι πρέπει απαραίτητα να φέρουν την επωνυμία, διεύθυνση, αριθμό τηλεφώνου, αριθμό τηλεμοιοτυπίας (fax) και ηλεκτρονική διεύθυνση (e-mail) του διαγωνιζομένου καθώς επίσης και τις ενδείξεις:


Στις περιπτώσεις κοινοπραξιών ή ενώσεων θα αναγράφονται οι επωνυμίες όλων των μελών τους και τα στοιχεία τους (επωνυμία, διεύθυνση, αριθμός τηλεφώνου, αριθμός τηλεμοιοτυπίας (fax) και ηλεκτρονική διεύθυνση (e-mail).

Δεν πρέπει να χρησιμοποιηθούν αυτοκόλλητοι φάκελοι, οι οποίοι είναι δυνατόν να αποσφραγισθούν και να επανασφραγισθούν χωρίς να αφήσουν ίχνη.

2.6.3 Ο κυρίως φάκελος κάθε προσφοράς συνοδεύεται από επιστολή, στην οποία θα πρέπει να αναφέρεται η εταιρεία ή ένωση ή Κοινοπραξία Εταιρειών που υποβάλλει την προσφορά. 

2.6.4 Όλοι οι επιμέρους φάκελοι θα φέρουν και τις ενδείξεις του κυρίως φακέλου.

2.7 ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

2.7.1  ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΦΑΚΕΛΟΥ "ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ"

Ο Φάκελος "ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ" περιλαμβάνει τα αναφερόμενα στην παράγραφο 1.3, Κεφάλαιο Ι, Μέρους Β της παρούσας προκήρυξης («Δικαιολογητικά συμμετοχής»).

2.7.2 ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΦΑΚΕΛΟΥ "ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ"

Ο φάκελος "ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ" διαμορφώνεται σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 1, Κεφάλαιο ΙΙ, Μέρους Β της παρούσας.

2.7.3 ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΦΑΚΕΛΟΥ "ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ"

Ο φάκελος "ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ" περιλαμβάνει συμπληρωμένα και υπογεγραμμένα τα οριζόμενα στην παράγραφο 2, Κεφάλαιο ΙΙ, Μέρους Β της παρούσας.

3.    διαδικασια διενεργειαΣ διαγωνισμου
3.1 ΔΙΑΔιΚΑσια Αποσφράγισης Προσφορών - αξιολογησησ 

3.1.1 Η διεξαγωγή του διαγωνισμού και η αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει από ειδική πενταμελή επιτροπή (την Επιτροπή Διαγωνισμού), που θα οριστεί από τη Διοικούσα Επιτροπή της ΕΝΩΣΗΣ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ Η  απόφαση επιλογής του αναδόχου θα ληφθεί από τη Διοικούσα Επιτροπή της ΕΝΩΣΗΣ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ.
3.1.2 Η διαδικασία αξιολόγησης πραγματοποιείται σε τρία στάδια:

1 Αποσφράγιση και έλεγχος κυρίως φακέλου προσφοράς - Αποσφράγιση και έλεγχος φακέλου «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ»,


2 Αποσφράγιση και Αξιολόγηση φακέλου «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ»,

3 Αποσφράγιση και Αξιολόγηση φακέλου «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ», - Τελική βαθμολόγηση - επιλογή αναδόχου.

3.1.3 Στο πρώτο στάδιο η Επιτροπή  Διαγωνισμού (ΕΔ) συντάσσει πρακτικό, με το οποίο εισηγείται στην Αναθέτουσα Αρχή την αποδοχή ή την αιτιολογημένη απόρριψη των προσφορών.  Η απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής κοινοποιείται στους συμμετέχοντες με τηλεομοιοτυπία (fax). 

3.1.4 Στο δεύτερο στάδιο η Επιτροπή  Διαγωνισμού (ΕΔ) συντάσσει πρακτικό, με το οποίο εισηγείται στην Αναθέτουσα Αρχή τη βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών των συμμετεχόντων στο στάδιο αυτό.  Η απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής κοινοποιείται στους συμμετέχοντες με τηλεομοιοτυπία (fax). 

3.1.5 Στο τρίτο στάδιο η Επιτροπή  Διαγωνισμού (ΕΔ) συντάσσει πρακτικό, με το οποίο εισηγείται στην Αναθέτουσα Αρχή την ανάθεση του έργου στον προσφέροντα με την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά. Η απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής κοινοποιείται στους συμμετέχοντες με τηλεομοιοτυπία (fax).

3.2
ΣΤΑΔΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Τα στάδια ελέγχου και αξιολόγησης των προσφορών έχουν, αναλυτικότερα, ως εξής:

3.2.1 Αποσφράγιση και έλεγχος κυρίως φακέλου προσφοράς – Αποσφράγιση και έλεγχος φακέλου  δικαιολογητικών


3.2.1.1 Η αποσφράγιση των κυρίως φακέλων των προσφορών γίνεται σε ανοικτή συνεδρίαση της Επιτροπής του Διαγωνισμού, την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, δηλαδή την 15/11/2007 στις 12:00, στην οποία μπορούν να παρίστανται όλοι όσοι έχουν υποβάλει προσφορά, αυτοπροσώπως ή δια του νομίμου εκπροσώπου τους ή με νόμιμα εξουσιοδοτημένο πρόσωπο. 

3.2.1.2 Η αποσφράγιση ολοκληρώνεται την ίδια ημέρα και αν δεν επαρκέσει ο χρόνος σε επόμενη συνεδρίαση της Επιτροπής του Διαγωνισμού,  με την εξής διαδικασία:

Η ΕΔ αριθμεί, μονογράφει και αποσφραγίζει τους κυρίως φακέλους των  προσφορών και ελέγχει αν υπάρχουν, σε κάθε κυρίως φάκελο, τρεις υποφάκελοι με την ένδειξη «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ», «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» και «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ», τους οποίους αριθμεί με τον ίδιο αριθμό  (του κυρίου φακέλου προσφοράς) και μονογράφει. Εάν δεν υπάρχουν οι τρεις υποφάκελοι, ο προσφέρων αποκλείεται από την περαιτέρω διαδικασία αξιολόγησης και οι υποβληθέντες υποφάκελοι παραμένουν κλειστοί στην Αναθέτουσα Αρχή.

Κατά την ίδια πρώτη συνεδρίαση, η ΕΔ αποσφραγίζει τους φακέλους δικαιολογητικών, μονογράφει και καταγράφει στο πρακτικό της τα στοιχεία που περιέχονται σε αυτούς. Κατά την αποσφράγιση των προσφορών η Επιτροπή δεν είναι υποχρεωμένη να ελέγχει τη συμμόρφωση των διαγωνιζόμενων, δηλαδή των προσφορών τους, προς τους όρους της Διακήρυξης. Η Επιτροπή ελέγχει την εγκυρότητα και πληρότητα της Εγγυητικής Επιστολής Συμμετοχής, την πληρότητα του φακέλου και την υποβολή ή όχι όλων των δικαιολογητικών.

3.2.1.3 Στις επόμενες κλειστές συνεδριάσεις της η ΕΔ εξετάζει τα στοιχεία των φακέλων προβαίνοντας σε λεπτομερή έλεγχο των δικαιολογητικών συμμετοχής και της πλήρωσης των ελαχίστων προϋποθέσεων συμμετοχής – κριτηρίων ποιοτικής επιλογής, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 1.3, Κεφάλαιο Ι, Μέρος Β και στην παράγραφο 1, Κεφαλαίου ΙΙΙ, Μέρους Β της παρούσας. Η αξιολόγηση – έλεγχος πλήρωσης των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής και των ελαχίστων προϋποθέσεων συμμετοχής, γίνεται μόνο για τις προσφορές που μετά τη διαδικασία ελέγχου των δικαιολογητικών συμμετοχής κριθούν ότι πληρούν τις τεθείσες προϋποθέσεις.

Η ΕΔ εισηγείται τον αποκλεισμό από τα επόμενα στάδια αξιολόγησης των διαγωνιζομένων που έχουν υποβάλει ελλιπή στοιχεία ή των οποίων τα υποβληθέντα στοιχεία δεν ικανοποιούν τους σχετικούς όρους της παρούσας προκήρυξης. Η ΕΔ μπορεί κατά τη διάρκεια του σταδίου αυτού να ζητήσει διευκρινίσεις από τους διαγωνιζομένους επί των υποβληθέντων στοιχείων. 

3.2.1.4 Μετά την ολοκλήρωση αυτής της διαδικασίας συντάσσεται πρακτικό με το οποίο η ΕΔ εισηγείται στην Αναθέτουσα Αρχή την αποδοχή ή την αιτιολογημένη απόρριψη των προσφορών. Η απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής κοινοποιείται στους συμμετέχοντες με τηλεομοιοτυπία (fax). Μετά την εξέταση τυχόν υποβληθεισών ενστάσεων – προσφυγών κατά το πρώτο στάδιο, η ΕΔ ορίζει την ημερομηνία και ώρα ανοίγματος των τεχνικών προσφορών και ενημερώνει σχετικά με τηλεομοιοτυπία (fax) τους συμμετέχοντες που δεν αποκλείσθηκαν κατά το στάδιο αυτό.  

3.2.2
Αποσφράγιση και Αξιολόγηση φακέλων Τεχνικής Προσφοράς

3.2.2.1 Μετά την ολοκλήρωση του προηγούμενου σταδίου, μετά από σχετική πρόσκληση όσων προσφερόντων δεν αποκλείσθηκαν κατά το προηγούμενο στάδιο, η ΕΔ αποσφραγίζει σε ανοικτή συνεδρίαση τους φακέλους τεχνικής προσφοράς αυτών και μονογράφει κατά φύλλο τα περιεχόμενά τους.   

3.2.2.2 Σε επόμενες συνεχόμενες κλειστές συνεδριάσεις της ΕΔ ακολουθεί η αξιολόγηση των τεχνικών προσφορών σύμφωνα με τα κριτήρια και τον τύπο αξιολόγησης που αναλύονται στην παράγραφο 2, Κεφάλαιο ΙΙΙ, Μέρους Β της παρούσας προκήρυξης. Κατά την διάρκεια της αξιολόγησης της Τεχνικής Προσφοράς, η Επιτροπή δύναται να καλέσει εγγράφως (με τηλεμοιοτυπία (fax)) κάθε ένα από τους υποψηφίους που συμμετέχει σε αυτό το στάδιο να παρουσιάσει προφορικά την τεχνική του προσφορά και να απαντήσει σε τυχόν ερωτήσεις των μελών της. 

3.2.2.3 Μετά την μελέτη των τεχνικών προσφορών και της κατά τα ανωτέρω ενδεχόμενης προφορικής παρουσίασης, κάθε μέλος της ΕΔ αξιολογεί και βαθμολογεί σε ειδικό φύλλο κάθε τεχνική προσφορά, το υπογράφει και το παραδίδει στον Πρόεδρο της ΕΔ.

3.2.2.4 Κάθε επιμέρους κριτήριο βαθμολογείται με βάση τους 100 βαθμούς. Η βαθμολογία αυτή είναι 100  όταν η προσφορά καλύπτει ακριβώς τις τεχνικές προδιαγραφές, αυξάνεται έως 120 όταν η προσφορά υπερκαλύπτει τις τεχνικές προδιαγραφές και μειώνεται έως 80 όταν η προφορά δεν καλύπτει πλήρως τις απαιτήσεις τις τεχνικές προδιαγραφές υπό την προϋπόθεση ότι οι αποκλίσεις έχουν κριθεί επουσιώδεις και η προσφορά τεχνικά αποδεκτή.
Ο βαθμός κάθε κριτηρίου σε επίπεδο ΕΔ προκύπτει από το άθροισμα των σχετικών  βαθμών του συνόλου των μελών της ΕΔ διαιρεμένου διά του αριθμού των μελών της. Ο βαθμός αυτός πολλαπλασιάζεται με το συντελεστή  βαρύτητας του κριτηρίου και εξάγεται ο βαθμός της προσφοράς για το συγκεκριμένο κριτήριο. Το άθροισμα των βαθμών όλων των κριτηρίων δίνει το συνολικό βαθμό της τεχνικής προσφοράς, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 2, Κεφάλαιο ΙΙΙ, Μέρος Β της παρούσας.  Σε όλους τους ανωτέρω υπολογισμούς η στρογγύλευση φθάνει στο δεύτερο δεκαδικό ψηφίο. Το τρίτο δεκαδικό ψηφίο αποκόπτεται όταν έχει τιμές 0, 1, 2, 3, 4, στρογγυλεύεται δε προς τα άνω όταν έχει τιμές 5, 6, 7, 8, 9.

3.2.2.5 Για να ολοκληρώσει το έργο της, η Επιτροπή μπορεί να επικοινωνεί γραπτά με τους υποψηφίους και να θέτει διευκρινιστικές ερωτήσεις. Διευκρινίσεις που δίδονται αυτοβούλως από τους συμμετέχοντες οποτεδήποτε μετά τη λήξη της προθεσμίας υποβολής των προσφορών τους δε γίνονται δεκτές και απορρίπτονται. Σε καμία περίπτωση οι υποψήφιοι δεν επιτρέπεται να μεταβάλουν την προσφορά τους ή να καταθέσουν αντιπροσφορά. Τροποποίηση της προσφοράς ή πρόταση που εξομοιώνεται με αντιπροσφορά είναι απαράδεκτη και δεν λαμβάνεται υπόψη.

3.2.2.6 Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας αυτής, συντάσσεται σχετικό πρακτικό της ΕΔ, το οποίο αποτελεί την εισήγηση της ΕΔ προς την Αναθέτουσα Αρχή και στο οποίο περιλαμβάνεται για κάθε προσφορά και για κάθε κριτήριο, ο βαθμός της ΕΔ, ο συντελεστής βαρύτητας και ο βαθμός κάθε κριτηρίου, καθώς και το σύνολο της βαθμολογίας. Η ΕΔ εισηγείται στην Αναθέτουσα Αρχή την απόρριψη και μη περαιτέρω αξιολόγηση προσφορών που συγκέντρωσαν βαθμό τεχνικής προσφοράς που είναι μικρότερος του 50% της ανώτερης δυνατής βαθμολογίας
.
3.2.2.7 Τυχόν εμφάνιση τιμών που οδηγούν στην αποκάλυψη της «Οικονομικής Προσφοράς» σε οιοδήποτε σημείο της «Τεχνικής Προσφοράς» αποτελεί λόγο απόρριψης της προσφοράς.

3.2.2.8 Η απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής κοινοποιείται στους συμμετέχοντες με τηλεμοιοτυπία (fax). Μετά την εξέταση τυχόν υποβληθεισών ενστάσεων - προσφυγών, η ΕΔ ορίζει την ημερομηνία και ώρα ανοίγματος των οικονομικών προσφορών και ενημερώνει σχετικά τους συμμετέχοντες στο στάδιο αυτό.  

3.2.3
Αποσφράγιση και  Αξιολόγηση φακέλων οικονομικής προσφοράς – τελική αξιολόγηση - επιλογή αναδόχου

3.2.3.1 Η αποσφράγιση των οικονομικών προσφορών γίνεται στο χώρο και χρόνο που ορίζει η ΕΔ και θα γνωστοποιηθεί με σχετική πρόσκληση μέσω τηλεομοιοτυπίας (fax) στους υποψηφίους των οποίων οι προσφορές αξιολογήθηκαν κατά το στάδιο της τεχνικής αξιολόγησης και κλήθηκαν να συμμετάσχουν στο παρόν στάδιο. Η αποσφράγιση λαμβάνει χώρα σε ανοικτή συνεδρίαση, στην οποία μπορούν να παρίστανται αυτοπροσώπως ή δια του νομίμου εκπροσώπου τους ή με νόμιμα εξουσιοδοτημένο πρόσωπο, όλοι οι συμμετέχοντες σε αυτό το στάδιο του διαγωνισμού. Μετά την αποσφράγιση, η ΕΔ μονογράφει κατά φύλλο και εξετάζει τις οικονομικές προσφορές και ακολουθεί σχετική ανακοίνωση των οικονομικών στοιχείων. Οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών όσων κυρίως προσφορών απορρίφθηκαν κατά την αξιολόγηση των τεχνικών και λοιπών στοιχείων δεν αποσφραγίζονται αλλά επιστρέφονται στους συμμετέχοντες.  

3.2.3.2 Σε περίπτωση που η τιμή μιας οικονομικής προσφοράς κρίνεται από την Επιτροπή ιδιαίτερα χαμηλή, δηλαδή εάν είναι μικρότερη του 90% της διαμέσου (median) των οικονομικών προσφορών που κρίθηκαν αποδεκτές, η επιτροπή δύναται να ζητήσει εγγράφως διευκρινίσεις. Μετά την εξέταση των υποβληθέντων στοιχείων και διευκρινίσεων, η ΕΔ εισηγείται με πρακτικό στην Αναθέτουσα Αρχή την αποδοχή ή αιτιολογημένη απόρριψη της προσφοράς αυτής σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 55 της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ.

3.2.3.3 Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας αυτής, η ΕΔ προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 3, Κεφάλαιο ΙΙΙ, Μέρος Β της παρούσας και προχωρά στην τελική αξιολόγηση και βαθμολόγηση των προσφορών, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 4, Κεφάλαιο ΙΙΙ, Μέρος Β της παρούσας.

3.2.3.4 Για να ολοκληρώσει το έργο της, η ΕΔ μπορεί να επικοινωνεί γραπτά με τους υποψηφίους και να θέτει διευκρινιστικές ερωτήσεις. Διευκρινίσεις που δίδονται αυτοβούλως από τους συμμετέχοντες οποτεδήποτε μετά τη λήξη της προθεσμίας υποβολής των προσφορών τους δε γίνονται δεκτές και απορρίπτονται. 

3.2.3.5 Η ΕΔ, μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης των προσφορών, συντάσσει πρακτικό με την τελική κατάταξη των προσφορών κατά αύξουσα σειρά βαθμολόγησης το οποίο και υποβάλλει προς έγκριση στη Διοικούσα Επιτροπή της ΕΝΩΣΗΣ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ. Η σχετική εγκριτική απόφαση κοινοποιείται στους συμμετέχοντες στο στάδιο αυτό με αποδεικτικό παραλαβής.

3.3 Απορριψη προσφορων

Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να απορρίψει αιτιολογημένα, προσφορά, με απόφαση της Διοικούσας Επιτροπής μετά από σχετική εισήγηση της Επιτροπής Διαγωνισμού
Σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρούσα, απορρίπτεται προσφορά που:
1 είναι αόριστη ή ανεπίδεκτη εκτιμήσεως, περιέχει ελλιπή ή ανακριβή στοιχεία ή/και αιρέσεις, 

2 αποτελεί αντιπροσφορά ή τροποποίηση της προσφοράς ή πρόταση που κατά την κρίση της Αναθέτουσας Αρχής εξομοιώνεται με αντιπροσφορά,

3 αποτελεί εναλλακτική προσφορά, είτε στο σύνολό της, είτε στα επιμέρους τμήματα του έργου,

4 αφορά σε μέρος μόνον του έργου, και δεν καλύπτει το σύνολο των ζητουμένων υπηρεσιών,

5 δεν έχει συνταχθεί και υποβληθεί, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στα σχετικά κεφάλαια της παρούσας,

6 δεν περιλαμβάνει τα προβλεπόμενα δικαιολογητικά και δεν συνοδεύεται από τη νόμιμη εγγυητική επιστολή συμμετοχής στο διαγωνισμό,

7 δεν περιλαμβάνει με σαφήνεια τη προσφερόμενη τιμή, ή/και εμφανίζει τιμές σε οποιοδήποτε σημείο της τεχνικής προσφοράς,

8 η οικονομική προσφορά υπερβαίνει τον προϋπολογισμό του έργου,

9 η οικονομική προσφορά είναι υπερβολικά χαμηλή σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 3.2.3.2, Κεφαλαίου Ι, Μέρους Β της παρούσας και του άρθρου 55 Οδηγίας 2004/18/ΕΚ, και τηρηθεί η ανάλογη διαδικασία, 

10 ορίζει χρόνο παράδοσης/ υλοποίησης του έργου μεγαλύτερο του προβλεπομένου στην παρούσα,

11 ο χρόνος ισχύος της ορίζεται μικρότερος των οκτώ (8) μηνών/ (240 ημερών) από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών,

12 παρουσιάζει κατά την αιτιολογημένη κρίση της ΕΔ ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας προκήρυξης,

13 δεν είναι σύμφωνη με τους επί μέρους υποχρεωτικούς όρους της παρούσας, όπου αυτοί αναφέρονται.

4.    ΕΝΣΤΑΣΕΙΣ – ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ 

4.1 Οι αιτήσεις ή προσφυγές ενώπιον δικαστικών ή διοικητικών αρχών κατά των αποφάσεων της Αναθέτουσας Αρχής διέπονται από τις διατάξεις της Οδηγίας 89/665/ΕΟΚ και του Ν. 2522/97.

4.2 Προσφυγές κατά των αποφάσεων της Αναθέτουσας Αρχής  σύμφωνα με την παρ. 2 του άρθρου 3 του Ν. 2522/1997 ή άλλες ενδεχομένως εφαρμοζόμενες διατάξεις
 απευθύνονται προς την Αναθέτουσα Αρχή μέσω του Πρωτοκόλλου της
. Επί των  προσφυγών - ενστάσεων εισηγείται αιτιολογημένα η Επιτροπή Διαγωνισμού στη Διοικούσα Επιτροπή της ΕΝΩΣΗΣ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ, η οποία και αποφαίνεται αιτιολογημένα επί της υποβληθείσας προσφυγής – ενστάσεως, των αποφάσεων αυτών κοινοποιουμένων με τηλεομοιοτυπία (fax) σε όλους τους συμμετέχοντες στα επιμέρους στάδια διενεργείας του Διαγωνισμού.  
5. Αποτελεσματα – κατακυρωση - ματαιωση

5.1 Η επιλογή του Αναδόχου θα γίνει στη βάση της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, όπως ορίζεται στο άρθρο 53 (παρ. 1, α) της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ στο Κεφάλαιο ΙΙΙ, Μέρος Β της παρούσας προκήρυξης. 

5.2 
Τα αποτελέσματα κάθε σταδίου του διαγωνισμού, στα οποία δεν παρίστανται εκπρόσωποι των υποψηφίων, θα κοινοποιούνται εγγράφως σε όλους τους συμμετέχοντες. 

5.3 
Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα κατά την αποκλειστική κρίση της και αζημίως για αυτήν να ματαιώσει ή να επαναλάβει το διαγωνισμό σε οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας, και ιδίως: 

α)
για παράτυπη διεξαγωγή, εφόσον από την παρατυπία επηρεάζεται το αποτέλεσμα της διαδικασίας,

β)
εάν το αποτέλεσμα κρίνεται αιτιολογημένα μη ικανοποιητικό,

γ)
εάν υπήρξε μεταβολή των αναγκών σε σχέση με το υπό ανάθεση έργο,

5.4 Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται, κατά τη φάση της κατακύρωσης, μετά από εισήγηση της Επιτροπής Αξιολόγησης, να κατακυρώσει μέρος του φυσικού  αντικειμένου μικρότερο ως το 50% ή μεγαλύτερο ως το 30% από το οριζόμενο στην παρούσα, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 21 Π.Δ. 394/96, μη αυξανομένου, σε κάθε περίπτωση, του ανωτέρου ορίου του προβλεπομένου προϋπολογισμού του έργου. 

5.5 Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 31 της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ, να προβεί, μέσω διαδικασίας με διαπραγμάτευση και υπό τις ιδία στο άρθρο 31 παρ. 4 περιπτώσεις α και β της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ τιθέμενες προϋποθέσεις, σε ανάθεση στον ίδιο ανάδοχο συμπληρωματικών υπηρεσιών ή /και νέων υπηρεσιών. Οι ενδεχόμενες νέες υπηρεσίες θα συνίστανται σε επανάληψη άλλων παρόμοιων υπηρεσιών με αυτές που ανετέθησαν στον ανάδοχο με την κατάρτιση της σχετικής συμβάσεως μέσω της παρούσας προκήρυξης και που θα είναι σύμφωνες με το βασικό σχέδιο παροχής των υπηρεσιών συντήρησης του εξοπλισμού, βασικού λογισμικού και εφαρμογών λογισμικού που απετέλεσε και αντικείμενο της αρχικής συμβάσεως.
5.6 Η κατακύρωση του έργου στον Ανάδοχο γίνεται με απόφαση  της Διοικούσας Επιτροπής της ΕΝΩΣΗΣ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ, ο  πρόεδρος της οποίας υπογράφει τη σύμβαση μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου του έργου.

5.7 Στην περίπτωση που το προκηρυσσόμενο  έργο κατακυρωθεί σε ένωση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να ζητήσει από την ένωση να συστήσει κοινοπραξία με ή χωρίς νομική προσωπικότητα, του κειμένου της συμβάσεως διαμορφουμένου αναλόγως. 

5.8  Ο Ανάδοχος  καλείται να υπογράψει σύμβαση με την Αναθέτουσα Αρχή μέσα σε 10 ημερολογιακές ημέρες μετά την ανακοίνωση σε αυτόν της κατακύρωσης του διαγωνισμού, προσκομίζοντας την Εγγυητική Επιστολή καλής εκτέλεσης της σύμβασης.

Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος, παρότι κλήθηκε εγγράφως, δεν παρουσιαστεί να υπογράψει τη σύμβαση μέσα στην ταχθείσα ημερομηνία, ή προσέλθει αλλά δεν καταθέσει τις εγγυητικές επιστολές που προβλέπονται, μπορεί να κηρυχθεί έκπτωτος με απόφαση της Διοικούσας Επιτροπής της ΕΝΩΣΗΣ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ και να καταπέσει υπέρ της Αναθέτουσας Αρχής η εγγύηση συμμετοχής χωρίς άλλη διαδικαστική ενέργεια. Η Αναθέτουσα αρχή στην περίπτωση αυτή καλεί τον πρώτο επιλαχόντα για υπογραφή της σύμβασης και ακολουθείται αντίστοιχα η ίδια διαδικασία. Ο έκπτωτος Ανάδοχος υποχρεούται να αποκαταστήσει κάθε ζημία που προξένησε στην Αναθέτουσα Αρχή εξαιτίας της αρνήσεως του να υπογράψει τη σύμβαση.
6. ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου στον οποίο τελικώς νομίμως και εγκύρως κατεκυρώθη το έργο, υπογράφεται σύμβαση, σύμφωνα με τους όρους της παρούσας. Τυχόν υποβολή σχεδίων σύμβασης από τους υποψηφίους μαζί με τις προσφορές τους δε δημιουργεί καμία δέσμευση για την Αναθέτουσα Αρχή.

Η σύμβαση καταρτίζεται στην ελληνική γλώσσα με βάση τους όρους που περιλαμβάνονται στην διακήρυξη και την προσφορά του Αναδόχου όπως έγινε αποδεκτή κατά την κατακύρωση. Δεν μπορεί να περιέχει όρους αντίθετους προς το περιεχόμενο της παρούσας. 

Το κείμενο της σύμβασης κατισχύει κάθε άλλου κειμένου στο οποίο στηρίζεται, εκτός κατάδηλων σφαλμάτων ή παραδρομών. Για θέματα που δεν ρυθμίζονται ρητά από τη σύμβαση και τα παραρτήματά αυτής ή σε περίπτωση που ανακύψουν αντικρουόμενοι/ αντιφατικοί όροι αυτής, για την ερμηνεία της λαμβάνονται υπόψη κατά σειρά η παρούσα προκήρυξη, η απόφαση κατακύρωσης και η τεχνική και οικονομική προσφορά του Αναδόχου.
6.1 Συμβατικές Εγγυήσεις
Ο επιλεγείς Ανάδοχος, υποχρεούται να προσκομίσει, με την υπογραφή της σχετικής σύμβασης, σαν εγγύηση για την τήρηση των όρων της σύμβασης, Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης, αορίστου διαρκείας, αναγνωρισμένου ιδρύματος, αντίστοιχου του Ιδρύματος που εκδίδει την εγγυητική επιστολή συμμετοχής, ποσού ίσου με το 10% της συμβατικής αξίας του έργου μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ. Η Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το επισυναπτόμενο στο Παράρτημα Ι της παρούσας Υπόδειγμα ΙΙ.

Η Εγγυητική  Επιστολή  Καλής  Εκτέλεσης επιστρέφεται με εντολή της Αναθέτουσας Αρχής προς το ίδρυμα που την εξέδωσε, μετά την οριστική παραλαβή του έργου, και εφόσον εκκαθαριστούν τυχόν υποχρεώσεις εκ μέρους του Αναδόχου έναντι της Αναθέτουσας Αρχής.
6.2  ΟΡΟΙ πληρωμής

Το συνολικό συμβατικό τίμημα και η αμοιβή του Αναδόχου για την υλοποίηση του έργου αναλύονται σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 2,  Κεφάλαιο ΙΙ, Μέρος Β της παρούσας.

6.2.1 Ο επιλεγείς Ανάδοχος, εφόσον το επιθυμεί και το δηλώσει ρητά στην οικονομική προσφορά του και συμφωνηθεί σχετικά στη σύμβαση, μπορεί να επιλέξει ένα εκ των τεσσάρων προτεινόμενων τρόπων πληρωμής όπως  αυτοί καθορίζονται στον παρακάτω πίνακα. Αν ο επιλεγείς Ανάδοχος δεν έχει δηλώσει προτεινόμενο τρόπο πληρωμής στην οικονομική προσφορά του, εφαρμόζεται ο υπ’ αριθμόν 1 (του παρακάτω πίνακα ) τρόπος πληρωμής.
	1.
	Το 100% της αξίας μετά την οριστική παραλαβή του Έργου.

	2.
	α)
Χορήγηση έντοκης προκαταβολής τριάντα τοις εκατό (30%) του συμβατικού τιμήματος (μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ) μετά την υπογραφή της Σύμβασης, έναντι ισόποσης Εγγυητικής Επιστολής Προκαταβολής συντεταγμένης σύμφωνα με το υπόδειγμα. Η παραπάνω προκαταβολή θα είναι έντοκη σύμφωνα με το Νόμο 2362/95 "Περί Δημοσίου Λογιστικού Ελέγχου των Δαπανών του Κράτους και άλλες Διατάξεις". Κατά την εξόφληση θα παρακρατείται τόκος επί της εισπραχθείσης προκαταβολής και για το χρονικό διάστημα υπολογιζόμενου από την ημερομηνία λήψεως μέχρι την ημερομηνία οριστικής παραλαβής. Για τον υπολογισμό του τόκου θα λαμβάνεται υπόψη το ύψος του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του Δημοσίου 12μηνης διάρκειας που θα ισχύει κατά την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής προσαυξημένο κατά 0,25 ποσοστιαίες μονάδες. 

β)
Το υπόλοιπο του συμβατικού τιμήματος, μετά την οριστική παραλαβή του συνόλου του Έργου, αφού παρακρατηθεί ο με τον παραπάνω τρόπο υπολογισθείς (2α) τόκος.

	3.
	α) Χορήγηση έντοκης προκαταβολής είκοσι τοις εκατό (20%) του συμβατικού τιμήματος (μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ) μετά την υπογραφή της Σύμβασης, έναντι ισόποσης Εγγυητικής Επιστολής Προκαταβολής συντεταγμένης σύμφωνα με το υπόδειγμα. Η παραπάνω προκαταβολή θα είναι έντοκη σύμφωνα με το Νόμο 2362/95 "Περί Δημοσίου Λογιστικού Ελέγχου των Δαπανών του Κράτους και άλλες Διατάξεις". Κατά την εξόφληση θα παρακρατείται τόκος επί της εισπραχθείσης προκαταβολής και για το χρονικό διάστημα υπολογιζόμενου από την ημερομηνία λήψεως μέχρι την ημερομηνία οριστικής παραλαβής. Για τον υπολογισμό του τόκου θα λαμβάνεται υπόψη το ύψος του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του Δημοσίου 12μηνης διάρκειας που θα ισχύει κατά την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής προσαυξημένο κατά 0,25 ποσοστιαίες μονάδες. 

β) Ποσοστό είκοσι τοις εκατό (40%) του συμβατικού τιμήματος μετά την παραλαβή των παραδοτέων Π1, Π2, Π3 και Π4, αφού παρακρατηθεί ο με τον παραπάνω τρόπο υπολογισθείς (3α) τόκος, επί της εισπραχθείσας προκαταβολής, και για το χρονικό διάστημα από την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής μέχρι την ημερομηνία που θα πραγματοποιηθεί η οριστική παραλαβή των παραδοτέων Π1, Π2, Π3 και Π4. 
γ) Το υπόλοιπο του συμβατικού τιμήματος μετά την οριστική παραλαβή του συνόλου του Έργου, αφού παρακρατηθεί ο με τον παραπάνω τρόπο υπολογισθείς (3β) τόκος.

	4.
	α) Ποσοστό είκοσι τοις εκατό (20%) του συμβατικού τιμήματος, μετά από την παραλαβή των παραδοτέων Α’ και Β’.
β) Το υπόλοιπο ογδόντα τοις εκατό (80%) του συμβατικού τιμήματος, μετά την οριστική παραλαβή του Έργου.


6.2.2 Η εγγυητική επιστολή προκαταβολής δύναται να αποδεσμεύεται είτε τμηματικά είτε κατά την οριστική (ποσοτική και ποιοτική) παραλαβή του έργου. Εφόσον συμφωνηθεί στη σύμβαση να αποδεσμεύεται τμηματικά, η απόσβεση της προκαταβολής γίνεται με παρακράτηση από κάθε πληρωμή του ποσού που ορίζεται στη σύμβαση. Η εγγυητική επιστολή μπορεί να μειώνεται ανάλογα με τη μείωση της προκαταβολής. Οι μειώσεις αυτές θα γίνουν σταδιακά μέχρι και την τελική εξόφληση. 

6.2.3 Οι λοιπές πληρωμές στο πλαίσιο της σύμβασης πραγματοποιούνται με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής και με την έκδοση σχετικού πρωτοκόλλου παραλαβής της αρμόδιας Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου της σύμβασης, με το οποίο θα πιστοποιείται η καλή εκτέλεση κάθε ενέργειας και οι πραγματοποιηθείσες δαπάνες για την υλοποίησή της.

6.2.4 Στην περίπτωση που η Αναθέτουσα Αρχή διακόψει τη σύμβαση ή για οποιονδήποτε λόγο διακοπεί η υλοποίηση του έργου χωρίς υπαιτιότητα του Αναδόχου, ο Ανάδοχος αμείβεται για τις υπηρεσίες που παρείχε μέχρι την ημερομηνία της κοινοποίησης της σχετικής έγγραφης ανακοίνωσης της Αναθέτουσας Αρχής περί διακοπής της σύμβασης, εφόσον παραληφθούν οριστικά από την αρμόδια Επιτροπή τα μέχρι τότε παραδοτέα του. 

6.2.5 Για όλες τις πληρωμές θα εκδίδονται τα απαραίτητα νόμιμα παραστατικά/ δικαιολογητικά. Ο Ανάδοχος επιβαρύνεται με κάθε νόμιμη ασφαλιστική εισφορά και κράτηση υπέρ νομικών προσώπων ή άλλων Οργανισμών, η οποία κατά νόμο βαρύνει τον Ανάδοχο, σύμφωνα με τους ισχύοντες κάθε φορά νόμους και εγκυκλίους του Υπουργείου Οικονομίας και Οικονομικών. Απαιτήσεις του Αναδόχου για οιαδήποτε πληρωμή δεν θα γίνονται δεκτές άνευ της εκ μέρους του καταθέσεως των αντίστοιχων παραστατικών στοιχείων και εγγράφων (τιμολόγια, αποδείξεις, πιστοποιητικά κλπ.) που αφορούν στην εξόφληση των φόρων, ασφαλιστικών εισφορών και λοιπών δαπανών που τον βαρύνουν, σύμφωνα με τις ισχύουσες νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις.

6.2.6 Σε περίπτωση κοινοπραξίας ή ένωσης προσώπων άνευ νομικής προσωπικότητας τα παραστατικά εκδίδονται από κάθε ένα μέλος της κοινοπραξίας ή της ένωσης χωριστά, ανάλογα με το μέρος του έργου που  έχει αναλάβει να υλοποιήσει, όπως έχει περιγραφεί στην τεχνική προσφορά της σχετικής ένωσης ή κοινοπραξίας, και με αναφορά στην περιγραφή αυτή. 

Είναι δυνατόν, για λόγους ευχέρειας, να προβλεφθεί και να δηλωθεί προς την Αναθέτουσα Αρχή, κατά τη διάρκεια σύναψης της σύμβασης, ο ορισμός ενός μέλους της ενώσεως ή κοινοπραξίας ως εκπροσώπου (“project leader”). Ο εκπρόσωπος αυτός θα εκδίδει το σχετικό παραστατικό και θα μεριμνά για την καταβολή των σχετικών ποσών στα υπόλοιπα μέλη κατά το λόγο συμμετοχής εκάστου στο υλοποιηθέν τμήμα του έργου. Η Αναθέτουσα Αρχή δεν υπέχει καμία ευθύνη για την προσήκουσα καταβολή στα μέλη της ενώσεως/ κοινοπραξίας και, δεν εμπλέκεται εν γένει, καθ’ οιονδήποτε τρόπο, σε ζητήματα που αναφέρονται στις εσωτερικές σχέσεις μεταξύ των μελών της ενώσεως/ κοινοπραξίας.
6.3  Ποινικές Ρήτρες – Εκπτώσεις

6.3.1 Η παράδοση και η παραλαβή του έργου θα γίνει σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα υλοποίησής του, όπως αυτό θα εξειδικευτεί στη σύμβαση.

6.3.2 Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης ενδιάμεσης φάσης του έργου (εάν προβλέπεται), ή του συνόλου αυτού από υπέρβαση τμηματικής ή συνολικής προθεσμίας, με υπαιτιότητα του Αναδόχου, επιβάλλονται κυρώσεις σύμφωνα με τα παρακάτω:

1 Αν παρέλθουν οι συμφωνημένες ημερομηνίες παράδοσης, πέρα των δέκα ημερών, και οι υπηρεσίες δεν παρασχεθούν, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλει ως ποινική ρήτρα για κάθε ημέρα καθυστέρησης ποσοστό 20% της μέσης ημερήσιας αξίας του έργου (η οποία προκύπτει αφού διαιρεθεί η συμβατική αξία του έργου με τον αριθμό ημερολογιακών ημερών του συμβατικού χρονοδιαγραμμάτος υλοποίησης του). Σε κάθε περίπτωση το σύνολό του επιβαλλόμενου ποσού ως ποινικής ρήτρας δεν μπορεί να υπερβεί το 3% της συνολικής αξίας της σύμβασης (συμπεριλαβανομένου και του ΦΠΑ).

2 Η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωμα να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο αν δεν εκπληρώνει ή εκπληρώνει πλημμελώς τις συμβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της Σύμβασης που θα υπογραφεί, χωρίς να καταβάλλει οποιαδήποτε αποζημίωση.

3 Οι ρήτρες καθυστέρησης που επιβάλλονται για υπέρβαση τμηματικών προθεσμιών, αν δεν ανακληθούν βαρύνουν τον Ανάδοχο επιπλέον των ρητρών λόγω υπέρβασης συνολικής προθεσμίας που έχουν επιβληθεί.

Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι η καθυστέρηση οφείλεται σε ανωτέρα βία ή σε υπαιτιότητα της Αναθέτουσας Αρχής.

Οι χρόνοι υπολογίζονται σε ημερολογιακές ημέρες, τα ποσά όπως προβλέπονται στη σύμβαση (μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ) και οι προθεσμίες χωρίς μεταθέσεις.

Οι ρήτρες καθυστέρησης των παραδόσεων θα περιέχονται στη σύμβαση, θα επιβάλλονται με απόφαση της Αναθέτουσα Αρχής και θα παρακρατούνται από την επομένη πληρωμή του Αναδόχου.

Με ίδια ως άνω απόφαση ανακαλούνται οι ρήτρες καθυστέρησης για τυχόν τμηματικές προθεσμίες μόνο αν το έργο περατωθεί μέσα στη συνολική προθεσμία.

Σε περίπτωση ένωσης/ κοινοπραξίας οι ως ανωτέρω ποινικές ρήτρες και τόκοι επιβάλλονται αναλογικά σε όλα τα μέλη της ένωσης/ κοινοπραξίας. 

Σε περίπτωση έκπτωσης του Αναδόχου κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, κατά την κρίση της, να κρατήσει μέρος ή το σύνολο των παραδοτέων, καταβάλλοντας το αναλογούν συμβατικό τίμημα.
6.4 υποχρεωσεισ αναδοχου 

6.4.1 Ο Ανάδοχος οφείλει να εκτελεί τα καθήκοντα που αναλαμβάνει με τη σύμβαση σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης, της προκήρυξης, της απόφασης κατακύρωσης και της προσφοράς του, διαφορετικά υποχρεούται να αποζημιώσει κατά νόμο την Αναθέτουσα Αρχή.

6.4.2 Ο Ανάδοχος ορίζει Εκπρόσωπο του και τον εξουσιοδοτεί με ειδικό πληρεξούσιο να υπογράψει τη  σύμβαση, να τον εκπροσωπεί έναντι της Αναθέτουσας Αρχής και να ενεργεί κατ’ εντολή και για λογαριασμό του για όλα τα ζητήματα που σχετίζονται με τη σύμβαση. Επί πλέον πρέπει να ορισθεί και Αναπληρωτής του Εκπροσώπου με τις ίδιες αρμοδιότητες. Αλλαγή προσώπου ή διεύθυνσης του Εκπροσώπου ή/ και του Αναπληρωτή του αναφέρεται γραπτά στην Αναθέτουσα Αρχή και ισχύει μετά από τη γραπτή έγκριση αυτής.

Ο Εκπρόσωπος και ο Αναπληρωτής Εκπρόσωπος του Αναδόχου είναι,  μεταξύ άλλων, εξουσιοδοτημένοι να τον αντιπροσωπεύουν σε όλα τα θέματα που αφορούν τη σύμβαση και να διευθετούν για λογαριασμό του οποιαδήποτε διαφορά προκύπτει ή σχετίζεται με τη Σύμβαση, συμμετέχοντας, όποτε  και όπου κληθούν σε συναντήσεις με τα αρμόδια για την παρακολούθηση και τον έλεγχο όργανα της Αναθέτουσας Αρχής.

6.4.3 Καθ΄ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά με την Αναθέτουσα Αρχή, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της σχετικά με την εκτέλεση του έργου.

6.4.4 Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά μόνος υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας ως προς το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό για την εκτέλεση των υποχρεώσεων της σύμβασης. Η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό του Αναδόχου ή τρίτων. 

6.4.5 Ο Ανάδοχος εγγυάται για τη διάθεση του αναφερομένου στην προσφορά του, επιστημονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα διαθέτουν την απαιτούμενη εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις της σύμβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας κατά τις επαφές τους με τις αρμόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής ή των εκάστοτε υποδεικνυομένων από αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση μέλους του προσωπικού του Αναδόχου, οπότε ο Ανάδοχος οφείλει, άμεσα, να προβεί σε αντικατάστασή του με άλλο πρόσωπο, ανάλογης εμπειρίας και προσόντων. 

Αντικατάσταση μέλους του προσωπικού του Αναδόχου, κατόπιν αιτήματός του, κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης του Έργου, δύναται να γίνει μετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής και μόνο με άλλο πρόσωπο αντιστοίχων προσόντων ή εμπειρίας. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιήσει την Αναθέτουσα Αρχή εγγράφως, τουλάχιστον τριάντα (30) ημερολογιακές ημέρες πριν από την αντικατάσταση. Ειδικότερα για τον Υπεύθυνο του έργου ή τον Αναπληρωτή αυτού το χρονικό διάστημα εγγράφου ειδοποιήσεως της Αναθέτουσας Αρχής σε περίπτωση αντικατάστασης ή αποχώρησής του, για οιοδήποτε λόγο, από την υλοποίηση του έργου, ορίζεται σε τουλάχιστον 45 ημέρες προ της ημερομηνίας της σκοπουμένης αντικαταστήσεως ή αποχωρήσεώς του. Στο διάστημα αυτό παρέχει κανονικά τις υπηρεσίες του. 

Σε περίπτωση που μέλη της Ομάδας Έργου του Αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή λύσουν τη συνεργασία τους μαζί του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το χρονικό διάστημα, μέχρι την αποχώρησή τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους και αφετέρου να αντικαταστήσει άμεσα τους αποχωρήσαντες συνεργάτες. 

6.4.6 Ο Ανάδοχος οφείλει να ενεργεί με επιμέλεια και φροντίδα, ώστε να εμποδίζει πράξεις ή παραλείψεις, που θα μπορούσαν να έχουν αποτέλεσμα αντίθετο με το συμφέρον της Αναθέτουσας Αρχής.

6.4.7 Απαγορεύεται η εκχώρηση από τον Ανάδοχο σε οποιονδήποτε τρίτο, των υποχρεώσεων και δικαιωμάτων που απορρέουν από τη Σύμβαση που θα συνάψει με την Αναθέτουσα Αρχή. Κατ’ εξαίρεση είναι επιτρεπτή η εκχώρηση της είσπραξης της αμοιβής του Αναδόχου σε αναγνωρισμένο πιστωτικό ίδρυμα της επιλογής του, εφόσον τηρηθεί η σχετική νόμιμη διαδικασία.
6.4.8 Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ’ ολοκλήρου τον ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται μέσα σε δέκα (10) ημέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκομίσει στην Αναθέτουσα Αρχή τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. 

6.4.9 Η Αναθέτουσα Αρχή απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα ή από κάθε άλλη αιτία κατά την εκτέλεση του έργου. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί σε τρίτους από τα φυσικά πρόσωπα που απασχολεί ο Ανάδοχος ή οι υπεργολάβοι αυτού, υποχρεούται ο Ανάδοχος μόνος αυτός προς αποκατάστασή της. 

6.4.10 Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι ένωση/ κοινοπραξία, τα μέλη που αποτελούν την ένωση/ κοινοπραξία, θα είναι από κοινού και εις ολόκληρον υπεύθυνα έναντι της Αναθέτουσας Αρχής για την εκπλήρωση όλων των απορρεουσών από την παρούσα υποχρεώσεών τους. Τυχόν υφιστάμενες μεταξύ τους συμφωνίες περί κατανομής των ευθυνών τους έχουν ισχύ μόνον στις εσωτερικές τους σχέσεις και σε καμία περίπτωση δεν δύνανται να προβληθούν έναντι της Αναθέτουσας Αρχής ως λόγος απαλλαγής του ενός μέλους από τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις του άλλου ή των άλλων μελών για την ολοκλήρωση του έργου.

Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι ένωση/ κοινοπραξία και κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης της Σύμβασης, οποιαδήποτε από τα μέλη της ένωσης/ κοινοπραξίας, εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο ή λόγω ανωτέρας βίας, δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, τα υπόλοιπα μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολοκλήρωσης της σύμβασης με τους ίδιους όρους.

6.4.11 Εάν ο Ανάδοχος που επιλεγεί έχει την έδρα του εκτός Αθηνών, υποχρεούται να συστήσει στην Αθήνα κατάλληλα στελεχωμένο και εξοπλισμένο γραφείο το οποίο και θα λειτουργεί καθ’ όλη τη διάρκεια υλοποίησης του έργου. 
6.5
Υπεργολαβίες του αναδόχου

6.5.1 Επιτρέπεται στον Ανάδοχο, εφόσον το έχει ήδη αναφέρει στην προσφορά του, να αναθέσει οποιοδήποτε μέρος των υπηρεσιών που προσφέρει και που θα προκύψουν από τη σύμβαση, υπεργολαβικά σε τρίτους. Στην περίπτωση αυτή θα πρέπει να έχει αναφέρει στην προσφορά του αναλυτικά τα τμήματα του έργου που θα αναθέσει υπεργολαβικά σε τρίτους και ο (οι) υπεργολάβος (οι) να έχουν αποδεχτεί εγγράφως με Υπεύθυνη Δήλωσή τους (με γνήσιο της υπογραφής) κατά την υποβολή της προσφοράς,  την υλοποίηση των τμημάτων του έργου που προτίθεται να τους αναθέσει ο ανάδοχος
6.5.2 Αντικατάσταση υπεργολάβου /ων που ο Ανάδοχος έχει συμπεριλάβει στην προσφορά του, δεν επιτρέπεται. Κατ’ εξαίρεση μπορεί να γίνει αποδεκτή σε περίπτωση ανωτέρας βίας ή ανυπερβλήτου κωλύματος, που καθιστούν επιβεβλημένη την διακοπή της συνεργασίας του Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβους που έχει συμπεριλάβει στην προσφορά του, εφόσον ο Ανάδοχος προβεί σε άμεση γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην Αναθέτουσα Αρχή και άμεση αντικατάσταση του/ τους με νέο υπεργολάβο με προσόντα αντίστοιχα του απελθόντος, και εφόσον διατυπωθεί σχετικά η σύμφωνη γνώμη της Αναθέτουσας Αρχής.

6.5.3 Σε κάθε περίπτωση, την πλήρη ευθύνη για την ολοκλήρωση του έργου, φέρει αποκλειστικά ο Ανάδοχος.
6.6  ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ

6.6.1 Το σύνολο των πληροφοριών, των δεδομένων και οτιδήποτε έχει σχέση με το υπό εκτέλεση έργο, είναι και θεωρούνται εμπιστευτικά και γενικώς καλύπτονται από την υποχρέωση της εχεμύθειας και για τα δύο μέρη.

6.6.2 Καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της Σύμβασης, αλλά και μετά τη λήξη ή λύση αυτής, ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικά και να μη γνωστοποιήσει σε τρίτους (συμπεριλαμβανομένων των εκπροσώπων του ελληνικού και διεθνούς Τύπου), χωρίς την προηγούμενη έγγραφη συγκατάθεση της Αναθέτουσας Αρχής, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεών του.  

6.6.3  Ο Ανάδοχος δεν δύναται να προβαίνει σε δημόσιες δηλώσεις σχετικά με το έργο χωρίς την προηγούμενη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, ούτε να συμμετέχει σε δραστηριότητες ασυμβίβαστες με τις υποχρεώσεις του απέναντι στην Αναθέτουσα Αρχή. Ο Ανάδοχος δεν δεσμεύει την Αναθέτουσα Αρχή, με κανένα τρόπο, χωρίς την προηγούμενη γραπτή της συναίνεση.

6.6.4 Η ανωτέρω υποχρέωση εχεμύθειας και λοιπές υποχρεώσεις καλύπτουν τον ίδιο τον Ανάδοχο, όπως και όλους τους συνεργάτες του και, εν γένει, πάσης φύσεως προστηθέντες ή βοηθούς εκπληρώσεώς του κατά την υλοποίηση του έργου.

6.6.5 Κατά την εκτέλεση των καθηκόντων της, η Αναθέτουσα Αρχή και όλα τα εξουσιοδοτημένα απ’ αυτήν πρόσωπα οφείλουν να μην ανακοινώνουν σε κανένα, παρά μόνο στα πρόσωπα που δικαιούνται να γνωρίζουν, πληροφορίες που περιήλθαν σ' αυτούς κατά τη διάρκεια και με την ευκαιρία της υλοποίησης του έργου και αφορούν σε τεχνικά ή εμπορικά ζητήματα ή μεθόδους υλοποίησης  του έργου ή του Αναδόχου.

6.7  ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ

6.7.1 Όλο το υλικό που παράγεται, συγκεντρώνεται ή καταρτίζεται από τον Ανάδοχο, στα πλαίσια του παρόντος έργου, αποτελεί περιουσιακό στοιχείο της Αναθέτουσας Αρχής, το οποίο έχει το δικαίωμα να το επαναχρησιμοποιήσει ελεύθερα. Όλο το υλικό που παράγεται παραδίδεται στην Αναθέτουσα Αρχή από τον Ανάδοχο κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου, σύμφωνα με το συμβατικό χρονοδιάγραμμα του, αλλά και κατά την καθ’ οιονδήποτε τρόπο λήξης ή λύση της σύμβασης.

6.7.2 Τα σχετικά πνευματικά και συγγενικά δικαιώματα ρητώς εκχωρούνται στην Αναθέτουσα Αρχή χωρίς την καταβολή πρόσθετης αμοιβής πέραν της προβλεπόμενης στη σχετική σύμβαση. 

6.7.3 Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να διευκολύνει την ανάπτυξη μελλοντικών βελτιώσεων των παραδοτέων, παρέχοντας κάθε στοιχείο και πληροφορία του ζητηθεί για αυτά.

6.7.4 Σε περίπτωση άσκησης αγωγής ή ενδίκου μέσου κατά της Αναθέτουσας Αρχής από τρίτο για οποιοδήποτε θέμα σχετικά με τα πνευματικά δικαιώματα των παραδοτέων του έργου ή των δημιουργημάτων που χρησιμοποιήθηκαν από το Ανάδοχο για την παραγωγή των παραδοτέων του, η Αναθέτουσα Αρχή οφείλει να ειδοποιήσει αμέσως και γραπτά με όλες τις απαραίτητες πληροφορίες τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται να αμυνθεί, δικαστικά και εξωδικαστικά, για λογαριασμό της Αναθέτουσας Αρχής, έναντι του τρίτου. 

Σε κάθε περίπτωση, ο Ανάδοχος αφενός βαρύνεται με όλα τα έξοδα τα οποία θα κληθεί να καταβάλει η Αναθέτουσα Αρχή εξ αυτού του λόγου, συμπεριλαμβανομένης και κάθε δικαστικής δαπάνης ή αμοιβής δικηγόρων, αφετέρου υποχρεούται να αποζημιώσει την Αναθέτουσα Αρχή για κάθε θετική ή αποθετική ζημία που θα υποστεί από ενδεχόμενη αποδοχή της παραπάνω αγωγής ή του ένδικου μέσου. 
6.8 ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ – ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ

Η παρούσα προκήρυξη και η σύμβαση που θα υπογραφεί από την κατακύρωση του διαγωνισμού με βάση την παρούσα προκήρυξη και την προσφορά του Αναδόχου ρητά συμφωνείται ότι διέπεται από το ελληνικό και κοινοτικό δίκαιο.

Η Αναθέτουσα Αρχή και ο Ανάδοχος καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για τη φιλική επίλυση κάθε διαφοράς/ διένεξης πάνω στους όρους της παρούσας προκήρυξης και στην εκτέλεση της σύμβασης, σύμφωνα με τους κανόνες της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών.

Σε περίπτωση που δεν επιτευχθεί φιλική επίλυση της διαφοράς μέσα σε εύλογο χρονικό διάστημα από την εμφάνιση της, τα μέρη υπόκεινται αποκλειστικώς για την επίλυσή της στην αρμοδιότητα των Δικαστηρίων που εδρεύουν στην έδρα της Αναθέτουσας Αρχής ή  άλλων, κατά επακόλουθη αυτής της αρμοδιότητας δικονομική αναγκαιότητα αρμόδιων Ελληνικών, κατ’ αρχάς, Δικαστηρίων. 

7. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ - ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

7.1 Με απόφαση της Διοικούσας Επιτροπής της ΕΝΩΣΗΣ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ, συγκροτείται Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής των υποβαλλομένων παραδοτέων από τον Ανάδοχο. 

7.2 Το έργο του Αναδόχου παρακολουθείται, καθοδηγείται και εγκρίνεται καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασής του από την Αναθέτουσα Αρχή επί τη βάσει των σχετικών εισηγήσεων της Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου.

7.3 Ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνεργάζεται με την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής και να διευκολύνει στο έργο τους το προσωπικό και  τους συνεργάτες της Αναθέτουσας Αρχής και της Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του  Έργου.

7.4 Η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής είναι αρμόδια για την παρακολούθηση, την αξιολόγηση και τον έλεγχο των επιμέρους ενεργειών  και του συνόλου του έργου του Αναδόχου επί τη βάσει των σχετικών εκθέσεων – αναφορών και παραδοτέων του, συντάσσοντας σχετικά πρωτόκολλα προσωρινής και οριστικής παραλαβής του έργου. 

7.5 Αναλυτικά ο τρόπος εκτέλεσης, παρακολούθησης και παραλαβής του έργου θα περιγράφεται στη σύμβαση μεταξύ Αναδόχου και Αναθέτουσας Αρχής, και θα περιλαμβάνει τα παραδοτέα που ορίζονται στην παράγραφο 3, Μέρους Α της παρούσας.

Ως γενικό πλαίσιο ελέγχου και συνεργασίας το οποίο θα εξειδικευτεί στη σύμβαση, καθορίζεται η προϋπόθεση διεξαγωγής συσκέψεων με αντικείμενο την παρουσίαση του κάθε παραδοτέου στην Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΙ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΦΑΚΕΛΩΝ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ  ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ
Ο Φάκελος «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ» περιέχει τα δικαιολογητικά τα οποία ορίζονται αναλυτικά στην παράγραφο 1.3, Κεφαλαίου Ι, Μέρους Β της παρούσας προκήρυξης και τα οποία οι προσφέροντες θα πρέπει να έχουν καταγράψει σε σχετικό πίνακα που τον επισυνάπτουν στον εν λόγω υποφάκελο, ακολουθώντας την σειρά της ανωτέρω παραγράφου.

Το προσήκον περιεχόμενο των φακέλων τεχνικής και οικονομικής προσφοράς των υποψηφίων αναλύεται περαιτέρω ως ακολούθως. 

1. ΦΑΚΕΛΟΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Ο φάκελος " ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ" θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη του και να βασίζεται στην περιγραφή του φυσικού αντικειμένου όπως αυτή αναπτύχθηκε στην παράγραφο 2, Μέρους Α της παρούσας. 

Ο Φάκελος “ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ”, διαιρείται στις παρακάτω ενότητες, τα περιεχόμενα των οποίων περιγράφονται στην συνέχεια.
ΜΕΡΟΣ Ι.
Γενική  περιγραφή του Έργου.

Ι.1
Περιγραφή ολοκληρωμένης λύσης και συνολικής αρχιτεκτονικής συστήματος.

Ι.2
Τρόπος και μέσα υλοποίησης. Διασφάλιση της ποιότητας  του έργου.

Ι.3
Συνοπτικοί πίνακες προσφερομένου εξοπλισμού και λογισμικού, βασικά τεχνικά χαρακτηριστικά συστήματος.

Ι.4     Χρονοδιάγραμμα – Φάσεις -  Παραδοτέα -Ορόσημα 

Ι.5
   Ομάδα υλοποίησης του Έργου:

Αιτιολόγηση της αριθμητικής και τεχνικής επάρκειας (ακαδημαϊκοί τίτλοι, άλλες εκπαιδεύσεις, επαγγελματικές πιστοποιήσεις) των στελεχών  της ομάδας έργου.  

Στο σημείο αυτό δεν επιτρέπεται επί ποινή αποκλεισμού, η παρουσίαση στοιχείων σχετικών με την επαγγελματική εμπειρία των στελεχών,  καθώς τα στοιχεία εμπειρίας υποβάλλονται αποκλειστικά στο Φάκελο Δικαιολογητικών.
- Συμπληρωμένος  Πίνακας  (που ακολουθεί), και στον οποίο θα δίνονται αναλυτικά στοιχεία απασχόλησης καθενός από τα προτεινόμενα στελέχη της Ομάδας Έργου και τυχόν εξειδικευμένων συνεργατών. Στον εν λόγω Πίνακα θα πρέπει να γίνεται σαφές ποια είναι η ομάδα στελεχών που θα απασχοληθεί για την παραγωγή των επί μέρους παραδοτέων, αντικειμένων ή πακέτων εργασιών του έργου. Για το λόγο αυτό θα ήταν σκόπιμη η  παρουσίαση διακριτών πινάκων για επί μέρους παραδοτέα ή πακέτα εργασιών που ο υποψήφιος Ανάδοχος κρίνει αναγκαία:
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	Εταιρεία :



	Στέλεχος  
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	Θέση στην Ομάδα
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όπου:

· Στη στήλη "Στέλεχος" συμπληρώνεται το ονοματεπώνυμο καθενός προτεινόμενου στελέχους της ομάδας έργου.

· Στη στήλη ‘Σχέση με την εταιρεία’, η σχέση εργασίας (υπάλληλoς, συνεργάτης κλπ.)

· Στη στήλη "Θέση στην Ομάδα " συμπληρώνεται ο ρόλος του στελέχους, σύμφωνα με την προτεινόμενη οργάνωση της Ομάδας.

· Στη στήλη “Καθήκοντα” αναφέρονται οι εργασίες που πρόκειται να αναλάβει κάθε στέλεχος της ομάδας έργου  κατ΄ αντιστοιχία με την πρόταση προσέγγισης του θέματος.

Ι.6
   Οργανόγραμμα Διοίκησης του Έργου

Αναλυτική και σχηματική περιγραφή της δομής και οργάνωσης της ομάδας των Στελεχών που θα εμπλακούν στο έργο.

ΜΕΡΟΣ ΙΙ.
Αναλυτική τεχνική περιγραφή του έργου.

ΙΙ.1   Μελέτη  Εφαρμογής  

ΙΙ.2   Προμήθεια και εγκατάσταση απαιτούμενου εξοπλισμού και λογισμικού  υποδομής. Ρύθμιση (setup), εξοπλισμού και λογισμικού υποδομής. 

ΙΙ.3    Σχεδιασμός, ανάπτυξη και εγκατάσταση διαδικτυακού εργαλείου 

          διαχείρισης γνώσης.  

ΙΙ.4    Σχεδιασμός, ανάπτυξη και εγκατάσταση διαδικτυακής Πύλης.

ΙΙ.5
Εκπαίδευση του προσωπικού της ΕΕΧ στη διαχείριση και λειτουργία του συνολικού συστήματος.

ΙΙ.6
Παραγωγική λειτουργία 

          -Υποστήριξη παραγωγικής λειτουργίας. Παρεχόμενη συντήρηση κατά τη διάρκεια της περιόδου παραγωγικής Λειτουργίας 

ΙΙ.7    Εγγύηση καλής λειτουργίας.  

         -Προσφερόμενοι όροι συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης μέχρι το πέρας της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας.

Τέλος, ο Φάκελος «Τεχνική Προσφορά», πρέπει να περιλαμβάνει συμπληρωμένο τον Πίνακα Συμμόρφωσης Τεχνικής Προσφοράς, όπως αυτός εμφανίζεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ.
2. ΦΑΚΕΛΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

2.1 Ο φάκελος «Οικονομικής Προσφορά» περιλαμβάνει, συμπληρωμένα και υπογεγραμμένα, τα ακόλουθα:

Με βάση τα υποβαλλόμενα στοιχεία της Προσφοράς μας, σας γνωρίζουμε ότι αναλαμβάνουμε να εκτελέσουμε το Έργο «ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗΣ ΠΥΛΗΣ» σύμφωνα με την Προκήρυξη με στοιχεία:  «Απόφαση Υπ’ αριθμ. 28- Συνεδρίαση Δ.Ε. υπ. Αριθμ. 8/18-4-2007» έναντι κατ’ αποκοπή συμβατικού τιμήματος .......... ................... ΕΥΡΩ, μη συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. 

Το αναλογούν ποσοστό Φ.Π.Α. είναι ….. % και το ποσό του οφειλόμενου Φ.Π.Α. ανέρχεται σε …………………………………… ………………… …………… …… ΕΥΡΩ. Κατά συνέπεια, το συνολικό Συμβατικό Τίμημα, συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α., ανέρχεται σε …………….............………ΕΥΡΩ.





Τόπος, Ημερομηνία:





    Ο προσφέρων:

Επίσης, στην οικονομική προσφορά περιλαμβάνεται ο προτεινόμενος από τον ανάδοχο τρόπος πληρωμής σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 6.2, Κεφάλαιο Ι, Μέρος Β, της παρούσας.

Σε επόμενη(-ες) σελίδα(-ες) της οικονομικής προσφοράς που θα υπογράφεται  επίσης από τον προσφέροντα,  θα πρέπει να εμφανίζεται - υπό μορφή πίνακα- ανάλυση του κατ’ αποκοπή συμβατικού τιμήματος ανά παραδοτέο (μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ) 

Θα πρέπει να καθορίζεται (ανά παραδοτέο), η μονάδα μέτρησης του προσφερόμενου εξοπλισμού, βασικού λογισμικού, εφαρμογών λογισμικού, υπηρεσιών κλπ (σε τεμάχια, Α/Μ κλπ), η αντίστοιχη τιμή μονάδος και η ποσότητα, από το γινόμενο των οποίων προκύπτει η προσφερόμενη τιμή ανά παραδοτέο. Το άθροισμα των επιμέρους προσφερομένων τιμών ανά παραδοτέο θα πρέπει να ισούται με το κατ’ αποκοπή προσφερόμενο συμβατικό τίμημα (μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ)
2.2 Όλες οι τιμές θα είναι εκφρασμένες σε ευρώ και θα αναγράφονται αριθμητικά και ολογράφως. Ο ΦΠΑ θα αναγράφεται (αριθμητικά και ολογράφως) χωριστά ως ποσοστό και ως ποσό.

2.3 Ως  συμβατικό τίμημα του υποψηφίου Αναδόχου για τις υπηρεσίες που θα προσφέρει, ορίζεται το κατ’ αποκοπή συμβατικό τίμημα  της Οικονομικής Προσφοράς του, το οποίο δεν μπορεί να υπερβαίνει σε καμιά περίπτωση το ποσό του συνολικού προϋπολογισμού του έργου, (μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ). 

2.4 Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να είναι σε θέση να τεκμηριώσει την Οικονομική του Προσφορά, βασιζόμενος στα στοιχεία της Τεχνικής του Προσφοράς. 

Σε διαφορετική περίπτωση η Επιτροπή Αξιολόγησης δύναται να θεωρήσει ότι ο παραπάνω απαιτούμενος πίνακας δεν συντάχθηκε σύμφωνα με τους ορισμούς της προκήρυξης, και ότι η προσφορά είναι αόριστη και ανεπίδεκτη εκτιμήσεως, και να την απορρίψει στο σύνολό της.

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί επίσης το δικαίωμα να ζητήσει από τους συμμετέχοντες πρόσθετα στοιχεία για την τεκμηρίωση του εύλογου ή μη των προσφερόμενων τιμών, οι δε συμμετέχοντες υποχρεούνται να παρέχουν αυτά. 

Εκ νέου επισημαίνεται όπως έχει ήδη προαναφερθεί στην παράγραφο 2.4.4, Κεφάλαιο Ι, Μέρους Β της παρούσας, ότι προσφορές στις οποίες δεν προκύπτουν με σαφήνεια οι προσφερόμενες τιμές ή η συνολική τιμή απορρίπτονται. Σε κάθε περίπτωση που ένα ποσό προκύπτει ως συνάρτηση άλλων (κατόπιν προσθέσεως, άλλης μαθηματικής πράξεως, εκπτώσεως, κλπ.) και υπολογιστεί εσφαλμένα σε κάποια προσφορά, τότε λαμβάνεται υπόψη το ποσό που προκύπτει μετά την σχετική ορθή εκτέλεση της αντίστοιχης μαθηματικής πράξης ή εκπτώσεως, κλπ. Σε περίπτωση όμως που οι λογιστικές διαφορές είναι πολλές σε πλήθος ή η διόρθωσή τους επιφέρει σημαντική διαφοροποίηση του συνολικού τιμήματος της προσφοράς, τότε η προσφορά μπορεί να απορριφθεί στο σύνολό της.

2.5 Εάν οι τιμές ενός υποψηφίου Αναδόχου είναι ιδιαίτερα χαμηλές, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 3.2.3.2 Κεφαλαίου Ι Μέρους Β της παρούσας, ή κατά τη γνώμη της Επιτροπής Διαγωνισμού είναι αναιτιολόγητες, η Επιτροπή μπορεί να καλέσει τον υποψήφιο Ανάδοχο να τις αιτιολογήσει και αν αυτός δεν προσφέρει επαρκή αιτιολόγηση θα αποκλειστεί από τον διαγωνισμό, σύμφωνα με το άρθρο 55 Οδηγίας 2004/18/ΕΚ.

2.5 Οι παραπάνω τιμές δεν αναπροσαρμόζονται για οποιονδήποτε λόγο καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης, ακόμη και σε ενδεχόμενη ανάθεση νέων ή συμπληρωματικών υπηρεσιών, δοθέντος ότι ο Ανάδοχος θεωρεί τον κίνδυνο απρόοπτου μεταβολής των οικονομικών συνθηκών ως ενδεχόμενο και τον αποδέχεται.
κεφαλαιο ιιι

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Η διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών περιγράφεται στις παραγράφους 3.1 και 3.2, Κεφαλαίου Ι, Μέρους Β της παρούσας. Η αξιολόγηση των προσφορών αναλύεται, περαιτέρω, ως ακολούθως:
1. Ελεγχος ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ - Κριτηρίων Ποιοτικής Επιλογής

Η διαδικασία ελέγχου των δικαιολογητικών συμμετοχής και των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής διεξάγεται σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 3.2.1, Κεφάλαιο Ι, Μέρος Β της παρούσας.
1.1 ελέγχοσ δικαιολογητικών συμμετοχής

Ο έλεγχος των δικαιολογητικών συμμετοχής που ορίζονται στις παραγράφους 1.3.1 και 1.3.2, Κεφαλαίου Ι, Μέρους Β της παρούσας, διεξάγεται σύμφωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται ανωτέρω στην παράγραφο 3.2.1, Κεφαλαίου Ι, Μέρους Β.
1.2 ελεγχος πληρωσης κριτηρIων ποιοτικHς επιλοΓΗς

Προϋπόθεση ποιοτικής επιλογής των υποψηφίων αναδόχων είναι, πέραν της προσήκουσας ύπαρξης των παραπάνω προβλεπόμενων δικαιολογητικών και η εκπλήρωση των παρακάτω κριτηρίων :

Α.
Κριτήριο χρηματοοικονομικής ικανότητας του υποψηφίου αναδόχου: Αναφορικά με το θέμα θα εξετασθεί η εκ μέρους του προσφέροντα πλήρωση των κριτηρίων χρηματοοικονομικής ικανότητάς του, με βάση τα υποβληθέντα στοιχεία που προβλέπονται στο Μέρος Β, Κεφάλαιο Ι, παράγραφοι 1.3.3.1 σημεία (1) και (2) και 1.3.3.2 σημείο (1) ανωτέρω της παρούσας.

Β.
Κριτήριο τεχνικής ικανότητας του υποψηφίου Αναδόχου: Αναφορικά με το θέμα θα εξεταστεί η εκ μέρους του προσφέροντα πλήρωση των κριτηρίων τεχνικής ικανότητας του, με βάση τα υποβληθέντα στοιχεία που προβλέπονται στο Μέρος Β, Κεφάλαιο Ι,  παράγραφος 1.3.3.2 σημείο (2) ανωτέρω της παρούσας.

Στις περιπτώσεις ενώσεων ή κοινοπραξιών τα παραπάνω κριτήρια ελέγχονται για τους συμμετέχοντες σε αυτές αθροιστικά.

2. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Η διαδικασία αξιολόγησης της Τεχνικής Προσφοράς περιγράφεται στην παράγραφο 3.2.2, Κεφάλαιο Ι, Μέρος Β της παρούσας.

2.1 Η αξιολόγηση των Τεχνικών Προσφορών συνίσταται στη βαθμολόγηση επί μέρους ομάδων κριτηρίων. Η ομάδα κριτηρίων που αφορά στην Αξιολόγηση της Τεχνικής Προσφοράς έχει συντελεστή βαρύτητας 80%. 

2.2 Η αξιολόγηση βασίζεται στο φάκελο «ΤΕΧΝΙΚΗ  ΠΡΟΣΦΟΡΑ» κάθε προσφοράς.

2.3 Τα Κριτήρια Αξιολόγησης των Τεχνικών Προσφορών περιλαμβάνουν τις ακόλουθες δύο Ομάδες, με τους ακόλουθους αντίστοιχους συντελεστές βαρύτητας:

	Α/Α
	               ΚΡΙΤΗΡΙΑ
	ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ

	Aj
	ΟΜΑΔΑ Α:

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗΣ και ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
	σ1  (80% )                               

	Αj1
	Προτεινόμενη προσέγγιση και μεθοδολογία σε σχέση με τους στόχους και το αντικείμενο του έργου, χρήση αναγνωρισμένων μεθοδολογιών και προτύπων για τη διατύπωση της προτεινόμενης προσέγγισης, χρονοδιάγραμμα, οργάνωση του έργου, ρεαλιστικότητα της προσέγγισης
	15%

	Αj2
	Κατανόηση του αντικειμένου και των απαιτήσεων του έργου, σαφήνεια της πρότασης
	15%

	Aj3
	Ποιότητα και πληρότητα των  προσφερόμενων επιμέρους εφαρμογών /λύσεων /συστημάτων, βαθμός κάλυψης των λειτουργικών απαιτήσεων.
	15%

	Αj4
	Ποιότητα και πληρότητα της προσφερόμενης διαδικτυακής Πύλης,  βαθμός κάλυψης των λειτουργικών απαιτήσεων
	15%

	Αj5
	Προσφερόμενη εκπαίδευση του προσωπικού της ΕΕΧ στη διαχείριση και λειτουργία του συνολικού συστήματος.
	10%

	Αj6
	Ποιότητα και πληρότητα της προσφερόμενης εγγύησης καλής λειτουργίας, και των προσφερόμενων όρων συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης κατά τη διάρκεια της παραγωγικής λειτουργίας και κατά τη διάρκεια της περιόδου εγγύησης.
	10%

	Βj
	ΟΜΑΔΑ Β:

ΟΜΑΔΑ ΕΡΓΟΥ
	σ2  (20% )                               

	Bj1
	Δομή, σύνθεση και οργάνωση της Ομάδας Έργου σε σχέση με τις απαιτήσεις του έργου, οργανόγραμμα, λειτουργία, τρόπος συνεργασίας, ροή εργασιών, εξειδίκευση ρόλων
	10%

	Bj2
	Αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα του Υπευθύνου του Έργου και του Αναπληρωτή του σε σχέση με το έργο, συντονιστικές δυνατότητες, δυνατότητα ανταπόκρισης σε ιδιαίτερες απαιτήσεις του έργου, διαθεσιμότητα και χρονική δέσμευση για ενεργό συμμετοχή στο έργο 
	4%

	Βj23
	Αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα της Ομάδας Έργου και των Στελεχών της σε σχέση με το έργο, χρονική διαθεσιμότητά Στελεχών για ενεργό συμμετοχή στο έργο
	6%


3.  ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ  ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ  ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Η διαδικασία αξιολόγησης της Οικονομικής Προσφοράς περιγράφεται στην παράγραφο 3.2.3, Κεφάλαιο Ι, Μέρος Β της παρούσας.

3.1 Το κριτήριο που αφορά στην Αξιολόγηση της Οικονομικής Προσφοράς έχει συντελεστή βαρύτητας 20%. 

3.2 Η αξιολόγηση βασίζεται στο φάκελο «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ  ΠΡΟΣΦΟΡΑ» κάθε προσφοράς.
4.  ΤΕΛΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

Κατά την Τελική Αξιολόγηση, υπολογίζεται η συνολική βαθμολογία των προσφορών και πραγματοποιείται η κατάταξή τους κατά φθίνουσα τάξη, λαμβανομένων υπ’ όψιν μέχρι δύο (2) δεκαδικών ψηφίων, με βάση τον παρακάτω τύπο:

Λi = [0,80 * (Βi / Βmax) + 0,20 * (Kmin/Ki)]*100

όπου:

	Βmax :
	η συνολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά 



	Βi
  :
	η συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς i



	Kmin  :
	το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή

	Κi
   :
	το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς i 




Ως πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά θεωρείται εκείνη που συγκέντρωσε την μεγαλύτερη συνολική βαθμολογία, δηλαδή το μεγαλύτερο Λ.

Σε περίπτωση ισοβαθμίας, προκρίνεται η προσφορά με το μεγαλύτερο βαθμό τεχνικής προσφοράς.  Σε περίπτωση ισοβαθμίας και στην τεχνική προσφορά, ο Ανάδοχος αναδεικνύεται με κλήρωση. 

Η αξιολόγηση των προσφορών θα στηριχθεί αποκλειστικά και μόνο στα ανωτέρω κριτήρια.

Ρητά εκ νέου επισημαίνεται ότι αντιπροσφορές ή εναλλακτικές προσφορές δε γίνονται δεκτές σε καμία φάση του διαγωνισμού και σε καμία περίπτωση. Σε περίπτωση υποβολής τους, αυτές απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

     Η Πρόεδρος 

             της                                            

                                  ΕΝΩΣΗΣ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ

                                          Άννα Στεφανίδου

	ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ


1. Υπόδειγμα εγγυητικής επιστολής συμμετοχής
ΕΓΓΥΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Εκδότης (Ονομασία Τράπεζας, υποκατάστημα)   …………………………….

Ημερομηνία έκδοσης    ……………………………..

Προς: Πλήρη στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής 

 ....................................... 

Ημερομηνία έκδοσης,.............

Εγγύηση μας υπ’ αριθμ……………….. για ευρώ ………………….…….

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυόμαστε με την παρούσα επιστολή ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ευρώ………………………………………………………………………..

υπέρ της εταιρείας …………………………………..(ή σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας) των εταιρειών α).…………β) …….., ατομικά και για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους, εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, για τη συμμετοχή της (τους) στον διενεργούμενο διαγωνισμό σας για την ανάδειξη αναδόχου για το έργο «…………………..», σύμφωνα με την ………… Διακήρυξή σας.

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις από τη συμμετοχή στον ανωτέρω διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις της εν λόγω Εταιρείας καθ’ όλο τον χρόνο ισχύος της.

Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης σας μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζα μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.  

              ή  
Η παρούσα ισχύει μέχρι την  …………..
Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και τα ΝΠΔΔ, συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.

(Εξουσιοδοτημένη Υπογραφή)

2. Υπόδειγμα εγγυητικής επιστολής καλης εκτελεσης

ΕΓΓΥΗΣΗ καλης εκτελεσης

Εκδότης (Ονομασία Τράπεζας, υποκατάστημα)   …………………………….

Ημερομηνία έκδοσης    ……………………………..

Προς: Πλήρη στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής 

........................................   

Ημερομηνία έκδοσης,.............

Εγγύηση μας υπ’ αριθμ……………….. για ευρώ ………………….…….

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυόμαστε με την παρούσα επιστολή ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ευρώ………………………………………………………………………..

υπέρ της εταιρείας …………………………………..(ή σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας) των εταιρειών α).…………β) …….., ατομικά και για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους, εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, για την καλή εκτέλεση της σύμβασης που αφορά στο διαγωνισμό της ………………….. με αντικείμενο την «……τίτλος της προκήρυξης…………….», σύμφωνα με την υπ’ αρ. ……… Διακήρυξή σας.

Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης σας μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζα μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και τα ΝΠΔΔ, συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.

(Εξουσιοδοτημένη Υπογραφή)

3. Υπόδειγμα εγγυητικής επιστολής προκαταβολης

ΕΓΓΥΗΣΗ προκαταβολης

Εκδότης (Ονομασία Τράπεζας, υποκατάστημα)   …………………………….

Ημερομηνία έκδοσης    ……………………………..

Προς: Πλήρη στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής 

 .........................................   

Ημερομηνία έκδοσης,.............

Εγγύηση μας υπ’ αριθμ……………….. για ευρώ ………………….…….

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυόμαστε με την παρούσα επιστολή ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ευρώ………………………………………………………………………..

υπέρ της εταιρείας …………………………………..(ή σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας) των εταιρειών α).…………, β) …….., ατομικά και για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους, εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, 

για τη λήψη προκαταβολής για τη χορήγηση ποσοστού …………….. % της συμβατικής αξίας, ευρώ……………….. της σύμβασης με αντικείμενο την «….τίτλος έργου…..», σύμφωνα με την υπ’ αρ. ……… Διακήρυξή σας και την υπ’ αρ. …………….. απόφαση κατακύρωσης. 

Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης σας μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζα μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και τα ΝΠΔΔ, συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.

(Εξουσιοδοτημένη Υπογραφή) 

4. Υπόδειγμα ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ
	ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ

	

	ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
	

	Επώνυμο:
	
	Όνομα:
	

	

	Πατρώνυμο:
	
	Μητρώνυμο:
	

	

	Ημερομηνία Γέννησης:
	__ /__ / ____
	Τόπος Γέννησης:
	

	

	Τηλέφωνο:
	
	E-mail:
	

	Fax:
	
	
	

	
	
	
	

	Διεύθυνση Κατοικίας:
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	

	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
	

	Όνομα Ιδρύματος
	Τίτλος Πτυχίου
	Ειδικότητα
	Ημερομηνία Απόκτησης Πτυχίου

	
	
	
	

	
	
	
	


	ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ

	Έργο
	Εργοδότης
	Θέση και Καθήκοντα στο Έργο 
	Απασχόληση στο Έργο

	
	
	
	Περίοδος

(από - έως)
	Α/Μ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ιI – πινακασ δικαιολογητικων συμμετοχής


	Α/Α
	ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟ/ ΕΓΓΡΑΦΟ
	ΗΜ. ΕΚΔΟΣΗΣ/ ΧΡΟΝΙΚΗ ΙΣΧΥΣ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 1.3.1 Κεφαλαίου Ι, Μέρους Β της παρούσας
	
	

	
	Απόσπασμα ποινικού μητρώου, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν έχει καταδικαστεί για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας καθώς και για τα αδικήματα που προβλέπονται στο άρθρο 45 παρ. 1 της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. 

Σε περίπτωση νομικού προσώπου, το απόσπασμα ποινικού μητρώου, ή το ισοδύναμο προς τούτο έγγραφο, υποβάλλεται για:

Α. Ο.Ε και Ε.Ε από τους ομόρρυθμους εταίρους και διαχειριστές,

Β. Ε.Π.Ε. από τους διαχειριστές, 

Γ. Α.Ε. από τον Πρόεδρο, τον Διευθύνοντα Σύμβουλο και τα μέλη του Δ.Σ. της Α.Ε., 

Δ. και σε κάθε άλλη περίπτωση νομικού προσώπου από τους νομίμους εκπροσώπους του. 

Για υποψηφίους Αναδόχους που συμμετέχουν ως ένωση ή κοινοπραξία, το απόσπασμα ποινικού μητρώου ή το ισοδύναμο προς τούτου έγγραφο, υποβάλλεται για κάθε φυσικό και κάθε νομικό πρόσωπο που συμμετέχει στην ένωση ή κοινοπραξία, σύμφωνα με τα ανωτέρω οριζόμενα.

Κάθε απόσπασμα πρέπει να είναι εν ισχύι κατά την υποβολή της προσφοράς και να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) μήνες πριν από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών στο Διαγωνισμό.
	
	

	
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση, εκκαθάριση, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή άλλη ανάλογη κατάσταση.

Το πιστοποιητικό θα πρέπει να είναι εν ισχύι κατά την υποβολή της προσφοράς και να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών στο Διαγωνισμό.
	
	

	
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, εκκαθάριση, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή άλλη ανάλογη κατάσταση.

Το πιστοποιητικό θα πρέπει να είναι εν ισχύι κατά την υποβολή της προσφοράς και να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών στο Διαγωνισμό.
	
	

	
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 (με θεώρηση του γνησίου της υπογραφής), στην οποία ο υποψήφιος Ανάδοχος θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό.
	
	

	
	Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην υπεύθυνη δήλωση που προηγήθηκε, από τα οποία να προκύπτει ότι είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης σε αυτούς του οργανισμούς κατά την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.

Το πιστοποιητικό θα πρέπει να είναι εν ισχύι κατά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών και από το περιεχόμενο του να προκύπτει η διάρκεια ισχύος του.
	
	

	
	Πιστοποιητικό αρμόδιας κατά περίπτωση Αρχής από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του. 

Το πιστοποιητικό θα πρέπει να είναι εν ισχύι κατά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών και από το περιεχόμενο του να προκύπτει η διάρκεια ισχύος του.
	
	

	
	Πιστοποιητικό του οικείου Επιμελητηρίου ή άλλου ισοδυνάμου οργανισμού ή επαγγελματικής ένωσης, με το οποίο να πιστοποιείται η εγγραφή του υποψήφιου Αναδόχου σε αυτό και το ειδικό επάγγελμά του ή βεβαίωση άσκησης επαγγέλματος από αρμόδια Αρχή. 

Το πιστοποιητικό ή η βεβαίωση αυτή πρέπει να είναι σε ισχύι κατά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών και να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	
	

	
	Ένορκη βεβαίωση ή δήλωση του ενδιαφερομένου, η οποία γίνεται ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή συμβολαιογράφου ή οποιασδήποτε άλλης αρμόδιας αρχής της χώρας (καταγωγής ή προέλευσης) εγκατάστασης, στην περίπτωση που δεν εκδίδονται τα παραπάνω πιστοποιητικά ή έγγραφα, ή τα εκδιδόμενα δεν καλύπτουν όλες τις παραπάνω περιπτώσεις. 
	
	

	
	Για υποψηφίους – νομικά πρόσωπα, τα κατά περίπτωση δικαιολογητικά και έγγραφα σύστασης, νομιμοποίησης και εκπροσώπησής τους, όπως και λοιπά νομιμοποιητικά έγγραφα (κωδικοποιημένο καταστατικό, ΦΕΚ κλπ.) εν ισχύι κατά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών, από τα οποία να προκύπτει ποιοι δεσμεύουν το νομικό πρόσωπο  με την υπογραφή τους.
	
	

	
	Για υποψηφίους Αναδόχους που συμμετέχουν ως ένωση ή κοινοπραξία, συμφωνητικό συνεργασίας των μελών τους, φυσικών ή νομικών προσώπων, με το οποίο (κατ’ ελάχιστον): 

Α. δηλώνουν ότι αναλαμβάνουν από κοινού και εις ολόκληρον την ευθύνη για την εκπλήρωση του έργου,

Β. ορίζεται ο εκπρόσωπος της ένωσης ή της κοινοπραξίας, για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό και την εν γένει εκπροσώπηση της ένωσης ή κοινοπραξίας έναντι της Αναθέτουσας Αρχής, 

Γ. ορίζεται το μέρος του έργου που αναλαμβάνει κάθε μέλος της κοινοπραξίας – ένωσης στο σύνολο της προσφοράς,  και

Δ. ορίζεται το μέλος που αναλαμβάνει το συντονισμό της κοινοπραξίας – ένωσης για την υλοποίηση του έργου  (leader).
	
	

	
	Για υποψηφίους Αναδόχους που συμμετέχουν ως ένωση ή κοινοπραξία, συμβολαιογραφικό έγγραφο όπου παρέχεται εξουσιοδότηση στον εκπρόσωπο της ένωσης ή κοινοπραξίας  να υπογράφει για λογαριασμό της τα έγγραφα της προσφοράς καθώς και κάθε άλλο σχετικό με τον διαγωνισμό έγγραφο.
	
	

	
	Πρακτικό αποφάσεων του Διοικητικού Συμβουλίου ή του Διοικούντος Οργάνου του υποψηφίου Αναδόχου προσφέροντος με το οποίο: 

Α. Εγκρίνεται η συμμετοχή του στο διαγωνισμό.

Σε περίπτωση  ένωσης εταιρειών εγκρίνονται, με σχετικό πρακτικό απόφασης του διοικούντος οργάνου του νομικού προσώπου, η συμμετοχή εκάστης  εταιρείας στο διαγωνισμό και η σύμπραξη με τις λοιπές εταιρείες, μέλη της ένωσης.

Στην περίπτωση φυσικού προσώπου, το ανωτέρω πρακτικό αντικαθίσταται από υπεύθυνη δήλωση με αντίστοιχο περιεχόμενο.  

Β. Εγκρίνεται και παρέχεται σε συγκεκριμένο άτομο ή άτομα (νόμιμος εκπρόσωπος) εξουσιοδότηση να υπογράψει όλα τα απαιτούμενα δικαιολογητικά συμπεριλαμβανομένης και της προσφοράς, να καταθέσει την προσφορά και να παραστεί στην αποσφράγιση των προσφορών σε όλα τα στάδια του διαγωνισμού, καθώς και να υπογράψει οποιοδήποτε σχετικό έγγραφο απαιτηθεί.

Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος υποβάλει την προσφορά του δια αντιπροσώπου του που δεν είναι νόμιμος εκπρόσωπός του, θα πρέπει να υποβάλει και έγγραφο παροχής σε αυτόν ειδικής σχετικής εξουσιοδότησης.
	
	

	
	Υπεύθυνη Δήλωση (με θεώρηση του γνησίου της υπογραφής) του υποψηφίου Αναδόχου ότι:

α. Αποδέχεται ανεπιφύλακτα τους όρους της παρούσας προκήρυξης.

β. Η προσφορά συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους της παρούσας προκήρυξης,  των οποίων έλαβε πλήρη και ανεπιφύλακτο γνώση.

γ. Η υποβαλλόμενη προσφορά καλύπτει το σύνολο του προκηρυσσόμενου έργου. 

δ. Τα στοιχεία που αναφέρονται στην προσφορά είναι αληθή και ακριβή.

ε. Δεν έχει αποκλεισθεί τελεσίδικα από διαγωνισμούς του Ελληνικού Δημοσίου με απόφαση του Υπουργείου Ανάπτυξης. Προκειμένου δε για αλλοδαπούς απαιτείται δήλωση ότι δεν έχει αποκλεισθεί από αντίστοιχη αρχή της χώρας εγκατάστασής τους.

στ. Δεν έχει αποκλεισθεί τελεσίδικα από Δημόσια Υπηρεσία, ΝΠΔΔ ή ΝΠΙΔ του δημοσίου τομέα επειδή δεν εκπλήρωσε τις συμβατικές του υποχρεώσεις. 

η. Δεν έχει καταδικασθεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση για αδίκημα που αφορά την επαγγελματική του διαγωγή και για τα αδικήματα που περιγράφονται στο άρθρο 45 παρ. 1 της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ, και ότι δεν έχει διαπράξει επαγγελματικό παράπτωμα, που μπορεί να διαπιστωθεί με οποιοδήποτε μέσο από την Αναθέτουσα Αρχή. 

θ. Δεν έχει ποτέ κριθεί από αρμόδιο όργανο ένοχος ψευδών δηλώσεων, κατά την παροχή των πληροφοριών που του ζητήθηκε από Αναθέτουσες Αρχές, σχετικά με την ανταπόκρισή του σε κριτήρια ποιοτικής επιλογής τους.

ι. Ότι παραιτείται από κάθε δικαίωμα αποζημίωσής του σχετικό με οποιαδήποτε απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής για αναβολή ή ακύρωση  του διαγωνισμού.

ι.α Ότι συμμετέχει σε μία μόνο προσφορά στο πλαίσιο του παρόντος διαγωνισμού.

Σε περίπτωση υποβολής κοινής προσφοράς, οι παραπάνω δηλώσεις πρέπει να κατατεθούν για καθέναν από τους συμμετέχοντες στην κοινή προσφορά.
	
	

	
	Ισολογισμούς ή αποσπάσματα ισολογισμών ή εκκαθαριστικά σημειώματα στην περίπτωση φυσικών προσώπων, των τριών (3) προηγουμένων του έτους του διαγωνισμού οικονομικών χρήσεων.

Από τα προσκομιζόμενα έγγραφα θα πρέπει να τεκμηριώνεται ότι ο συνολικός κύκλος εργασιών του υποψηφίου Αναδόχου (του συνόλου των συμμετεχόντων στην προσφορά) των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων είναι μεγαλύτερος του 150% του συνολικού προϋπολογισμού του υπό ανάθεση έργου.
	
	

	
	Υπεύθυνη Δήλωση (με θεώρηση του γνησίου της υπογραφή) περί του ολικού ύψους του κύκλου εργασιών και περί του κύκλου εργασιών ως προς την παροχή παρόμοιων ή αντίστοιχων με τις ζητούμενες υπηρεσίες κατά την διάρκεια των τριών (3) προηγουμένων του έτους του διαγωνισμού οικονομικών χρήσεων.
	
	

	
	Δήλωση (-σεις) πρόθεσης ανάθεσης εργασιών σε τυχόν τρίτους (Υπεργολάβους) με αναφορά στα τμήματα του έργου που θα ανατεθούν υπεργολαβικά και Υπεύθυνες Δηλώσεις (θεωρημένες με γνήσιο της υπογραφής) των τρίτων (υπεργολάβων) ότι αποδέχονται  την υλοποίηση των τμημάτων του έργου που προτίθεται να τους αναθέσει ο υποψήφιος ανάδοχος.
	
	

	
	Γενικές πληροφορίες για τα χαρακτηριστικά, τη δραστηριότητα, την τεχνική υποδομή, τα χαρακτηριστικά και την εμπειρία του απασχολούμενου προσωπικού και συνεργατών κατά ειδικότητα και τη δυνατότητα παραγωγής του ζητούμενου έργου. Επίσης περιγραφή των μέσων ποιοτικού ελέγχου των παρεχόμενων από αυτούς υπηρεσιών, του τεχνικού εξοπλισμού και των υπευθύνων για τον έλεγχο αυτό. 

Όσον αφορά στο προσωπικό και στους συνεργάτες που θα απασχολήσουν για την υλοποίηση του έργου,  θα πρέπει να προσκομίσουν στοιχεία που να αποδεικνύουν την αριθμητική τους επάρκεια, καθώς και τα αναλυτικά βιογραφικά τους σημειώματα σύμφωνα με το υπόδειγμα του παραρτήματος Ι.  
	
	

	
	Κατάλογο και συνοπτική περιγραφή των κυριοτέρων, αντίστοιχων με το προκηρυσσόμενο, έργων, τα οποία υλοποίησε ο υποψήφιος Ανάδοχος κατά την προηγούμενη τριετία, με ένδειξη της οικονομικής τους αξίας, του χρόνου υλοποίησης, του αποδέκτη και του ποσοστού συμμετοχής του σε αυτό.

Αναλυτική περιγραφή ενός εκ των έργων του προαναφερομένου καταλόγου.

Αν οι αποδέκτες των έργων είναι φορείς του δημοσίου τομέα, η προσήκουσα υλοποίηση, τουλάχιστον του 50% εκάστου των έργων, αποδεικνύεται με σχετική βεβαίωση ή πρωτόκολλο παραλαβής που έχει εκδοθεί από την κατά περίπτωση αναθέτουσα αρχή.

Εάν οι αποδέκτες των έργων είναι ιδιωτικοί φορείς, η προσήκουσα εκτέλεση του έργου αποδεικνύεται με  σχετική υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος (με θεώρηση του γνησίου της υπογραφής) .
	
	

	
	Λοιπά έγγραφα τεκμηρίωσης της επάρκειας του υποψηφίου αναδόχου (υποβάλλονται προαιρετικά)
	
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ – ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
1. ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΚΑΙ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	
	
	

	1.1
	Το σύνολο του προσφερόμενου εξοπλισμού θα πρέπει να καλύπτει τις απαιτήσεις για την ορθή λειτουργία της Πύλης
	ΝΑΙ
	
	

	1.2
	Ο Υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να προσφέρει το σύνολο των απαιτούμενων μερών εξοπλισμού ώστε η λύση του να πληροί όλες τις απαιτήσεις ασφάλειας, απόδοσης , διαθεσιμότητας  και λειτουργικότητας σύμφωνα με τις απαιτήσεις της Διακήρυξης.
	ΝΑΙ
	
	


2. ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΗΣ
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΗΣ
	
	
	

	
	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	2.1
	Τύπος – Κατασκευαστής – Σειρά –Μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	2.2
	Χρόνος ανακοίνωσης μοντέλου
	ΝΑΙ
	
	

	2.3
	Αριθμός προσφερόμενων μονάδων (rackmountable)
	2
	
	

	2.4
	Οι εξυπηρετητές θα πρέπει να συνοδεύονται από λογισμικό προστασίας από ιούς
	ΝΑΙ
	
	

	2.5
	Δεύτερο (redundant) τροφοδοτικό
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ
	
	
	

	2.6
	Υποστηριζόμενες CPU στη μέγιστη σύνθεση του προσφερόμενου συστήματος
	≥2
	
	

	2.7
	Αριθμός εγκατεστημένων επεξεργαστών:
	2


	
	

	2.8
	Να αναφερθεί ο τύπος των επεξεργαστών
	ΝΑΙ
	
	

	2.9
	Δυνατότητα αναβάθμισης (με αντικατάσταση) των CPU. Να αναφερθούν τα περιθώρια αναβάθμισης τους
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΜΝΗΜΗ
	
	
	

	2.10
	Προεγκατεστημένη μνήμη (GΒ)
	≥4

	
	

	2.11
	Μέγιστη μνήμη που να υποστηρίζεται στο motherboard (GΒ)
	≥8


	
	

	
	ΔΙΚΤΥΟ
	
	
	

	2.13
	Θύρες LAN Ethernet 100/1000 Mbps, Full duplex, auto sensing
	≥2
	
	

	
	SYSTEM & DATA DISKS – CONTROLLERS
	
	
	

	2.14
	Αριθμός υποστηριζόμενων μονάδων

 δίσκων (hot-swap)
	≥4


	
	

	2.15
	Δίσκοι SCSI Ultra320
	ΝΑΙ
	
	

	2.16
	Ταχύτητα περιστροφής δίσκων (RPM)
	≥10000
	
	

	2.17
	Συνολική ωφέλιμη προσφερόμενη χωρητικότητα (σε GB) του συστήματος
	≥200


	
	

	2.18
	RAID Controller
	NAI
	
	

	2.19
	Να αναφερθούν τα τεχνικά χαρακτηριστικά του controller
	NAI
	
	

	
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΑ
	
	
	

	2.20
	Το σύστημα να συνοδεύεται και από έναν οδηγό  DVD-ROM
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ
	
	
	

	2.21
	Να αναφερθεί το λειτουργικό σύστημα
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ
	
	
	

	2.22
	Εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία στο προβλεπόμενο σημείο (rack) 
	ΝΑΙ
	
	

	2.23
	Ο εξυπηρετητής θα πρέπει να διαθέτει μια συσκευή back-up για τη λήψη αντιγράφων
	ΝΑΙ
	
	

	2.24
	Έλεγχος καλής λειτουργίας 
	ΝΑΙ
	
	

	2.25
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τον αναγκαίο συμπληρωματικό εξοπλισμό και εξαρτήματα για τη θέση του συστήματος σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ANTIVIRUS
	
	
	

	2.26
	Να υποστηρίζει συχνά αυτόματα updates για τρία χρόνια χωρίς περιορισμό.
	ΝΑΙ
	
	

	2.27
	Να υποστηρίζει συνεχή προστασία κατά την λειτουργία του Server
	ΝΑΙ
	
	

	2.28
	Να υποστηρίζει έλεγχο δίσκων, αρχείων βάση χρονοδιαγράμματος
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΣΤΑΘΕΡΟΠΟΙΗΤΕΣ ΤΑΣΗΣ - UPS
	
	
	

	2.29
	Τύπος – Κατασκευαστής – Σειρά -Μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	2.30
	Χρήση μπαταριών κλειστού τύπου
	ΝΑΙ
	
	

	2.31
	Ισχύς εξόδου ικανή να καλύψει τους προσφερόμενους servers και όλες τις ενεργές μονάδες της προσφερόμενης λύσης.
	ΝΑΙ
	
	

	
	RACK
	
	
	

	2.32
	Ικανός χώρος για να στεγάσει τον προσφερόμενο εξοπλισμό  (εξυπηρετητές,  οθόνη, κ.τ.λ.) 
	ΝΑΙ
	
	

	2.33
	Θα πρέπει να ασφαλίζει με πόρτα από διάφανο υλικό, για να μην εμποδίζει την εύκολη επίβλεψη της καλής λειτουργίας του εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	2.34
	Πολύπριζο ηλεκτρικού ρεύματος τουλάχιστον 5 θέσεων. Να διαθέτει όλα τα απαραίτητα υλικά (καλώδια, διακόπτες)  για την διαχείριση  των εξυπηρετητών.
	ΝΑΙ
	
	

	2.35
	Επιδαπέδιου τύπου
	ΝΑΙ
	
	

	
	Συσκευή Back up
	
	
	

	2.36
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και μοντέλο 
	ΝΑΙ
	
	

	2.37
	Πλήρης συμβατότητα με τα υπόλοιπα προσφερόμενα στοιχεία του συστήματος (rack, servers, λογισμικό και λειτουργικό των servers κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	2.38
	Αριθμός προσφερόμενων drives
	1
	
	

	2.39
	Αριθμός προσφερόμενων cartridges
	( 10
	
	

	2.40
	Μέγιστη χωρητικότητα cartridge χωρίς συμπίεση (native)
	( 100 GB
	
	

	2.41
	Να αναφερθεί η ταχύτητα διαμεταγωγής δεδομένων ανά drive χωρίς συμπίεση 
	ΝΑΙ
	
	


3. ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΙ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΕΣ – ΣΤΑΘΜΟΙ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Γενικά
	
	
	

	3.1 
	Μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	3.2 
	Αριθμός μονάδων
	10
	
	

	3.3 
	Το προτεινόμενο σύστημα πρέπει να είναι σύγχρονης τεχνολογίας με ανακοίνωση τους τελευταίους 12 μήνες
	ΝΑΙ
	
	

	3.4 
	Για όλους τους σταθμούς εργασίας θα προσφερθεί λογισμικό AntiVirus με δυνατότητα για συχνά αυτόματα updates, συνεχή προστασία κατά την λειτουργία του υπολογιστή και έλεγχο δίσκων, αρχείων βάση χρονοδιαγράμματος
	ΝΑΙ
	
	

	
	C.P.U.
	
	
	

	3.5 
	Επεξεργαστής τεχνολογίας INTEL Pentium IV ή άλλος ισοδύναμων επιδόσεων
	ΝΑΙ
	
	

	3.6 
	Συχνότητα (GHz)
	≥ 3,00
	
	

	3.7 
	Πλήθος CPUs
	≥ 1
	
	

	
	Κεντρική Μνήμη
	
	
	

	3.8 
	Μέγεθος (ΜΒ) 
	≥ 512
	
	

	3.9 
	Μέγιστη μνήμη που υποστηρίζεται στο motherboard (GB)
	≥ 2
	
	

	
	Motherboard
	
	
	

	3.10 
	Θέσεις για μνήμη
	≥2
	
	

	3.11 
	Μέγιστη μνήμη που υποστηρίζεται στο motherboard (GB)
	≥2
	
	

	3.12 
	Υποδοχές PCI
	≥3
	
	

	
	Μονάδα Σκληρού Δίσκου
	
	
	

	3.13 
	Συνολικό πλήθος μονάδων
	≥ 1
	
	

	3.14 
	Ωφέλιμη χωρητικότητα (GΒ)
	≥ 80
	
	

	3.15 
	Τύπος controller (Να αναφερθεί)
	ΝΑΙ
	
	

	3.16 
	Ταχύτητα περιστροφής (rpm)
	( 7.200
	
	

	
	Οδηγός Οπτικού Δίσκου
	
	
	

	3.17 
	DVD-ROM Drive εσωτερικό τύπου ΑΤΑΡΙ
	ΝΑΙ
	
	

	3.18 
	Δυνατότητα ανάγνωσης CD ROM /CD- RW
	≥ 48x
	
	

	3.19 
	DVD ανάγνωσης
	≥ 16x
	
	

	
	Μονάδα Εύκαμπτου Δίσκου
	
	
	

	3.20 
	Μία μονάδα 3 ½’’ 1,44 MB FDD, εσωτερική
	ΝΑΙ
	
	

	
	Ενσωματωμένες Ι/Ο Θύρες
	
	
	

	3.21 
	Σειριακή RS-232 9-pin
	≥ 1
	
	

	3.22 
	Παράλληλη 25-pin
	1
	
	

	3.23 
	PS2 (keyboard, mouse)
	2
	
	

	3.24 
	USB
	≥ 2
	
	

	
	Κάρτα οθόνης
	
	
	

	3.25 
	Να αναφερθεί το μοντέλο και ο κατασκευαστής κάρτας VGA
	ΝΑΙ
	
	

	3.26 
	Να αναφερθεί ο επεξεργαστής γραφικών που χρησιμοποιεί (Chipset)
	ΝΑΙ
	
	

	3.27 
	Υποστήριξη διαύλου AGP ή PCI express
	ΝΑΙ
	
	

	3.28 
	Προδιαγραφές SVGA 85Hz@1280x1024 / 32 bit βάθος χρώματος / NI ή καλύτερες
	ΝΑΙ
	
	

	3.29 
	Μνήμη (ΜB)
	≥ 64
	
	

	
	Κάρτα δικτύου
	
	
	

	3.30 
	Fast Ethernet 10/100
	ΝΑΙ
	
	

	3.31 
	Σύνδεση στο Δίαυλο PCI ή ενσωματωμένη στο motherboard
	ΝΑΙ
	
	

	
	Κάρτα Ήχου
	
	
	

	3.32 
	Σύνδεση στο Δίαυλο PCI ή ενσωματωμένη στο motherboard.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Τροφοδοτικό
	
	
	

	3.33 
	Τάση λειτουργίας (V)
	220 ( 15%
	
	

	3.34 
	Ισχύς (W)
	≥250
	
	

	
	Πληκτρολόγιο
	
	
	

	3.35 
	Αριθμός πλήκτρων
	≥ 102
	
	

	
	Οθόνη
	
	
	

	3.36 
	Τύπος
	TFT/LCD
	
	

	3.37 
	Ανάλυση: 1024 x 768 στα 75 Hz- 16 millions colors 
	ΝΑΙ
	
	

	3.38 
	Διαγώνιος
	≥ 17''
	
	

	3.39 
	Dot Pitch (mm)
	≤ 0.27
	
	

	
	Οπτικά Χαρακτηριστικά
	
	
	

	3.40 
	Οπτική γωνία: οριζόντια (degrees)
	≥ 120
	
	

	3.41 
	Οπτική γωνία: κάθετη (degrees)
	≥ 90
	
	

	3.42 
	Τυπικός λόγος αντίθεσης (Contrast Ratio)
	≥250
	
	

	3.43 
	Φωτεινότητα (Brightness)
	≥200 cd/m2
	
	

	3.44 
	Χρόνος απόκρισης (response time) ms 
	≤ 15
	
	

	3.45 
	Χαρακτηριστικά Plug and Play
	NAI
	
	

	
	Mouse
	
	
	

	3.46 
	Microsοft συμβατό
	ΝΑΙ
	
	

	3.47 
	Oπτικής τεχνολογίας
	ΝΑΙ
	
	

	3.48 
	Δύο βασικά πλήκτρα τουλάχιστον
	ΝΑΙ
	
	

	3.49 
	Nα περιλαμβάνει τροχό κύλισης
	ΝΑΙ
	
	

	3.50 
	USB ή PS2 type
	ΝΑΙ
	
	

	
	Λογισμικό
	
	
	

	3.51 
	Λειτουργικό σύστημα Windows XP Professional ή αντίστοιχο με την απαραίτητη τεκμηρίωση
	NAI
	
	

	3.52 
	Το λειτουργικό σύστημα θα πρέπει να έχει εξελληνισμένο περιβάλλον εργασίας.
	NAI
	
	

	3.53 
	Να αναφερθεί όποιο επιπλέον software δίνεται προεγκατεστημένο από τον κατασκευαστή
	NAI
	
	

	3.54 
	Άδεια χρήσης του Λειτουργικού Συστήματος
	NAI
	
	

	3.55 
	Λογισμικό προστασίας από ιούς 
	ΝΑΙ
	
	

	
	Τεκμηρίωση
	
	
	

	3.56 
	Εγχειρίδια
	ΝΑΙ
	
	

	3.57 
	Δελτία προδιαγραφών
	ΝΑΙ
	
	

	3.58 
	Τεκμηρίωση συνοδευτικού λογισμικού
	ΝΑΙ
	
	

	
	Συνοδευτικά
	
	
	

	3.59 
	καλώδια σύνδεσης – τροφοδοσίας
	ΝΑΙ
	
	

	3.60 
	οδηγοί για το προσφερόμενο λειτουργικό σύστημα
	ΝΑΙ
	
	

	3.61 
	CD εκκίνησης- διόρθωσης και εγκατάστασης λειτουργικού συστήματος από «μηδενική βάση».
	ΝΑΙ
	
	


4. ROUTERS

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	4.1 
	Κατασκευαστής / μοντέλο
	NAI
	
	

	4.2 
	Tεμάχια
	10
	
	

	4.3 
	Αρθρωτή (Modular) αρχιτεκτονική με δυνατότητα επέκτασης με την προσθήκη καρτών
	ΝΑΙ
	
	

	4.4 
	Δυνατότητα εγκατάστασης σε ικρίωμα 19”
	ΝΑΙ
	
	 

	4.5 
	Δυνατότητα υποστήριξης τρoφοδοσίας DC συμβατής με τα πρότυπα τηλεπικοινωνιακών εγκαταστάσεων
	ΝΑΙ
	
	 

	4.6 
	Να υποστηρίζει σε επίπεδο τοπικού δικτύου (LAN) τα πρωτόκολλα IP, ICMP, ARP, Proxy ARP, Variable Subneting
	ΝΑΙ
	
	 

	4.7 
	Να υποστηρίζει δρομολόγηση (routing) RIP, RIPv.2, OSPF
	ΝΑΙ
	
	 

	4.8 
	Ενσωματωμένος HTTP (WWW) server προστατευόμενος από κωδικό εισόδου για διαχείριση από οποιονδήποτε WWW Browser του δικτύου
	ΝΑΙ
	
	 

	4.9 
	Δυνατότητα λειτουργίας ως DHCP Server, DHCP Client/Proxy Client , λειτουργία ως DHCP Relay, Network Address Translation (NAT) και Port Address Translation (NAT Overload), IPCP, πολλαπλών IP διευθύνσεων ανά θύρα επικοινωνίας (Secondary IP Addresses)
	ΝΑΙ
	
	 

	4.10 
	Δυνατότητα Λειτουργίας ως Voice over IP, Voice Over ΑΤΜ, gateway και δυνατότητα συμπίεσης φωνής σύμφωνα με τα G.729 & G.729a πρότυπα, Voice compression με χρήση στάνταρ τεχνικών συμπίεσης όπως το G.729 και G.729a
	ΝΑΙ
	
	 

	4.11 
	Να έχει τουλάχιστον μια σειριακή θύρα με υποστηριζόμενη ταχύτητα τουλάχιστον 2 Μbps
	ΝΑΙ
	
	

	4.12 
	Να διαθέτει τρεις (3) θύρες Ethernet (10/100Mbps, 10/ 100 BaseTX)
	ΝΑΙ
	
	


5. ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΩΝ

5.1 ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ WEB SERVER

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	5.1.1 
	Να αναφερθεί το λογισμικό HTTP Server που θα χρησιμοποιηθεί.
	ΝΑΙ
	
	

	5.1.2 
	Version & release του HTTP Server
	ΝΑΙ
	
	

	5.1.3 
	Nα αναφερθούν τα χαρακτηριστικά ασφαλείας του HTTP Server.
	ΝΑΙ
	
	

	5.1.4 
	Το λογισμικό HTTP Server πρέπει να είναι συμβατό με το λειτουργικό σύστημα που θα χρησιμοποιηθεί
	ΝΑΙ
	
	

	5.1.5 
	Υποστήριξη HTTP 1.1 πρωτοκόλλου
	ΝΑΙ
	
	

	5.1.6 
	Εξυπηρέτηση στατικού, και δυναμικού περιεχομένου
	ΝΑΙ
	
	

	5.1.7 
	Υποστήριξη CGI ή ASP, ή XML Web Services
	ΝΑΙ
	
	

	5.1.8 
	Υποστήριξη server side pre-processor (π.χ. CGI, ASP.NET, ASP, JSP, PHP)
	ΝΑΙ
	
	

	5.1.9 
	Υποστήριξη HTTP Authentication με access control lists
	ΝΑΙ
	
	

	5.1.10 
	Υποστήριξη HTTPS
	ΝΑΙ
	
	

	5.1.11 
	Υποστήριξη SSL/TLS
	ΝΑΙ
	
	

	5.1.12 
	Παραμετροποιήσιμος μηχανισμός HTTP logging
	ΝΑΙ
	
	


5.2 ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΒΑΣΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	5.2.1 
	Το Πληροφοριακό Σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζονται από βάσεις δεδομένων, στις οποίες θα περιλαμβάνεται το περιεχόμενο του Πληροφοριακού Συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Χαρακτηριστικά RDBMS
	
	
	

	5.2.2 
	Να αναφερθεί το προσφερόμενο Σύστημα Διαχείρισης Σχεσιακής Βάσης Δεδομένων (RDBMS).
	ΝΑΙ
	
	

	5.2.3 
	Να αναφερθεί η έκδοση του RDBMS και η συχνότητα ενημέρωσης
	ΝΑΙ
	
	

	5.2.4 
	Να προσφερθούν οι απαραίτητες άδειες χρήσης 
	ΝΑΙ
	
	

	5.2.5 
	Υποστήριξη των διεθνών προτύπων της SQL (ISO, ANSI 92 standard SQL)
	ΝΑΙ
	
	

	5.2.6 
	Να παρέχεται Σύστημα Διαχείρισης της Βάσης Δεδομένων (Database Administration Application) με δυνατότητες παρακολούθησης και διαχείρισης πολλαπλών απομακρυσμένων βάσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	5.2.7 
	Nα υποστηρίζεται η ύπαρξη πολλαπλών B.Δ. υπό τον έλεγχο ενός η περισσοτέρων Πυρήνων (Data Base Kernel) και η ανεξάρτητη διαχείρισή τους (users, permissions, administration, back up, recovery).
	NAI
	
	


5.3 ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	5.3.1 
	Να αναφερθεί το λειτουργικό σύστημα των εξυπηρετητών. 
	ΝΑΙ
	
	

	5.3.2 
	Να αναφερθεί η έκδοση του λειτουργικού συστήματος και η συχνότητα ενημέρωσης
	NAI
	
	

	5.3.3 
	Να δοθούν οι απαραίτητες άδειες χρήσης ώστε συνολικά το σύστημα να είναι λειτουργικό με βάση τους χρήστες που έχουν προσδιοριστεί. 
	ΝΑΙ
	
	

	5.3.4 
	Να περιγραφούν οι δυνατότητες ασφάλειας και auditing σε επίπεδο:

1. Συστήματος

2. Συνόλου αρχείων

3. Συγκεκριμένου αρχείου για επιτυχείς και ανεπιτυχείς ενέργειες
	ΝΑΙ
	
	

	5.3.5 
	Το λειτουργικό σύστημα θα πρέπει σε κάθε περίπτωση να υποστηρίζει τουλάχιστον το μέγιστο αριθμό επεξεργαστών και τη μέγιστη μνήμη του εξυπηρετητή στον οποίο θα εγκατασταθεί.
	ΝΑΙ
	
	

	5.3.6 
	Να αναφερθούν τυχόν περιορισμοί στον αριθμό των διεργασιών που μπορούν να τρέχουν ταυτόχρονα σε επίπεδο συστήματος και σε επίπεδο χρήστη
	NAI
	
	

	5.3.7 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλων του TCP/IP για:
	ΝΑΙ
	
	

	
	Remote Login
	
	
	

	
	File Transfer
	
	
	

	
	Remote Program Execution
	
	
	

	
	Distributed Processing
	
	
	

	
	Resource Sharing
	
	
	

	
	E-Mail
	
	
	

	
	IPSEC
	
	
	

	
	IP v6
	
	
	

	5.3.8 
	Πλήρης υποστήριξη ΕΛΟΤ-928 και UNICODE από όλα τα προσφερόμενα Utilities

	ΝΑΙ
	
	


6. ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΠΥΛΗΣ

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	6.1 
	Το λογισμικό θα πρέπει να είναι πακετοποιημένο προϊόν, με σημαντικό αριθμό εγκαταστάσεων στην Ελλάδα.
Να αναφερθεί η έκδοση του προσφερόμενου λογισμικού
	ΝΑΙ
	
	

	6.2 
	Η λύση που θα προτείνει ο Υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να πληροί τις απαιτήσεις του Μέρους Α.  Να περιγραφεί πως επιτυγχάνεται αυτό.
	NAI
	
	

	6.3 
	Το λογισμικό θα πρέπει να υποστηρίζεται με συνεχείς βελτιώσεις από τον κατασκευαστή του.
	NAI
	
	

	6.4 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει 1 άδεια χρήσης με απεριόριστους χρήστες για την διαχείριση.

Το λογισμικό θα πρέπει να υποστηρίζει απεριόριστους εξωτερικούς χρήστες των λειτουργιών της πύλης και των υπηρεσιών αυτής
	ΝΑΙ
	
	

	6.5 
	Το λογισμικό πρέπει να παρέχει εργαλεία που να επιτρέπουν την εύκολη δημιουργία, διαγραφή, ενεργοποίηση και αναδιοργάνωση των κατηγοριών. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	6.6 
	Δυνατότητα επικοινωνίας και διασύνδεσης με ευρέως διαδεδομένα συστήματα διαχείρισης βάσεων δεδομένων με σκοπό την εκμετάλλευση των δυνατοτήτων που παρέχουν αυτά τα συστήματα για βέλτιστη και αποδοτικότερη διαχείριση της υπάρχουσας πληροφορίας
	ΝΑΙ
	 
	 

	6.7 
	Ευκολία ανανέωσης περιεχομένου αλλά και διαχείρισης, μέσω ενός απλού Web browser και χωρίς την ύπαρξη ειδικού επιπρόσθετου λογισμικού. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	6.8 
	Κάθε σελίδα της πύλης πρέπει να μπορεί να χωρίζεται σε πολλαπλούς τομείς και σε καθέναν από αυτούς να μπορούν να ενσωματωθούν πολλαπλές επιμέρους πληροφορίες / εφαρμογές
	ΝΑΙ
	 
	 

	6.9 
	Υποστήριξη templates και styles για την προκατασκευή του περιβάλλοντος διεπαφής και την επιβολή σχετικών προτύπων, με βάση τις ιδιαίτερες απαιτήσεις της Πύλης
	ΝΑΙ
	 
	 

	6.10 
	Υποστήριξη πλούσιας διεπαφής με τη χρήση γραφικών αντικειμένων που υποστηρίζονται σε περιβάλλον Web (όπως π.χ. tabs, drop-down lists, links, buttons κλπ.), ανεξαρτήτως του χρησιμοποιούμενου Web browser στον client
	ΝΑΙ
	 
	 

	6.11 
	Υποστήριξη της ενσωμάτωσης στο περιεχόμενο της πύλης και της διάθεσης προς τους χρήστες οποιουδήποτε τύπου αρχείου όπως αρχεία ASCII, XML, HTML, αρχεία επεξεργαστών κειμένων DOC, PDF, εικόνων, ήχου, λογιστικών φύλλων, FLASH, Video , AVI κλπ.
	ΝΑΙ
	 
	 

	6.12 
	Εύκολη οργάνωση, πλοήγηση και πρόσβαση σε ιεραρχικούς καταλόγους και αρχεία σύμφωνα με πολλαπλή θεματική κατηγοριοποίηση
	ΝΑΙ
	 
	 

	6.13 
	Ενσωματωμένη λειτουργία ροών εργασίας (workflows) και τον καθορισμό διαδικασιών επισκόπησης και έγκρισης για τη δημοσίευση περιεχομένου

To workflow θα πρέπει να περιλαμβάνει τα παρακάτω:
	ΝΑΙ
	 
	 

	6.14 
	Ομάδα χρηστών έλεγχου περιεχομένου (content editors)
	ΝΑΙ
	 
	 

	6.15 
	Ομάδα χρηστών έλεγχου περιεχομένου (content approvers)
	ΝΑΙ
	 
	 

	6.16 
	Ομάδα χρηστών δημοσίευσης περιεχομένου (content publishers)
	ΝΑΙ
	 
	 

	6.17 
	Ομάδα χρηστών διαχείρισης συστήματος (administrators)
	ΝΑΙ
	 
	 

	6.18 
	Δυνατότητα υποστήριξης του πρότυπου W3C Web Accessiblility Initiative (WAI) για την εξυπηρέτηση ατόμων με ειδικές ανάγκες, σε επίπεδο Α τουλάχιστον
	ΝΑΙ
	 
	 

	6.19 
	Το προσφερόμενο λογισμικό πρέπει να διαθέτει μια γραφική, web-based κονσόλα διαχείρισης που να καλύπτει την παρακολούθηση και διαχείριση όλων των εκκρεμοτήτων (σελίδες που έχουν σταλεί για έγκριση, σελίδες προς δημοσίευση, αλλαγή templates)
	ΝΑΙ
	 
	 

	6.20 
	Για το προσφερόμενο λογισμικό πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα ανάπτυξης νέων  εφαρμογών και επέκτασης των δυνατοτήτων της πύλης. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	6.21 
	Να υποστηρίζει την δημιουργία Master Pages, να διαθέτει έτοιμα παραδείγματα και να παρέχεται η δυνατότητα σχεδίασης νέων προτύπων.
	ΝΑΙ
	
	

	6.22 
	Δυνατότητα δημιουργίας προτύπων παρουσίασης (templates) με σύνδεση με master page.
	ΝΑΙ
	
	

	6.23 
	Δυνατότητα σχεδιασμού νέων templates είτε με αντιγραφή από υπάρχουσες είτε με δημιουργία νέου template.
	ΝΑΙ
	
	

	6.24 
	Δυνατότητα ορισμού διαφορετικού template ανά σελίδα του site
	ΝΑΙ
	
	

	6.25 
	Κάθε σελίδα θα πρέπει να έχει την ονομασία της και τα στοιχεία metadata.
	ΝΑΙ
	
	

	6.26 
	Να παρέχει την δυνατότητα επεκτασιμότητας της Πύλης με χρησιμοποίηση έτοιμων modules του ίδιου κατασκευαστή (π.χ News, Forums, Blogs, File Manager, Polls)
	ΝΑΙ
	
	

	6.27 
	Δυνατότητα σύγκρισης περιεχομένου πριν την δημοσίευση. Εμφάνιση διαφορών με διακριτό τρόπο.
	ΝΑΙ
	
	

	6.28 
	Υποστήριξη εγγραφής επισκεπτών για πρόσβαση σε περιοχές μόνο για μέλη.
	ΝΑΙ
	
	

	6.29 
	Δυνατότητα αλλαγής δικαιωμάτων συγκεκριμένου χρήστη ή ομάδας χρηστών για συγκεκριμένες περιοχές του site
	ΝΑΙ
	
	

	6.30 
	Λίστα εργασιών – εκκρεμοτήτων  ανά χρήστη για εύκολη ροή εργασιών - (να περιγραφεί η διαδικασία)
	ΝΑΙ
	
	

	6.31 
	Υποστήριξη περιεχομένου σε περισσότερες από μία γλώσσες
	ΝΑΙ
	
	

	6.32 
	Λειτουργία μαζικής ενημέρωσης του site με τις νέες αλλαγές (publishing)
	ΝΑΙ
	
	

	6.33 
	Υποστήριξη δημιουργίας ψηφοφοριών
	ΝΑΙ
	
	

	6.34 
	Υποστήριξη δημιουργίας Newsletter
	ΝΑΙ
	
	

	6.35 
	Διαχείριση Banners
	ΝΑΙ
	
	

	6.36 
	Τήρηση εκδόσεων περιεχομένου (Versioning) με δυνατότητα επιστροφής σε προηγούμενη έκδοση περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	6.37 
	O WYSIWYG Editor να είναι συμβατός  με την οδηγία Accessibility Section 508 
	ΝΑΙ
	
	

	6.38 
	O WYSIWYG Editor να παρέχει την δυνατότητα επικόλλησης από Word, αφαιρώντας όμως την μορφοποίηση που παράγει το Word (περισσότερους από 1 τρόπους αν είναι εφικτό)
	ΝΑΙ
	
	

	6.39 
	O WYSIWYG Editor να έχει δυνατότητα πολλαπλών undo/redo
	ΝΑΙ
	
	

	6.40 
	O WYSIWYG Editor να έχει ανεβάσματος αρχείων – εικόνων αλλά και χρησιμοποίηση αρχείων από τον File Manager
	ΝΑΙ
	
	

	6.41 
	Δυνατότητα προεπισκόπησης των αλλαγών
	ΝΑΙ
	
	

	6.42 
	Αυτόματη δημιουργία site map
	ΝΑΙ
	
	

	6.43 
	Δυνατότητα προσθήκης εξωτερικών συνδέσμων (Links) στο site map
	ΝΑΙ
	
	

	
	Εφαρμογή Αρθρογραφίας
	
	
	

	6.44 
	Η εφαρμογή θα  έχει την δυνατότητα να δημιουργεί δυναμικά όσες πολυεπίπεδες (απεριόριστου βάθους) θεματικές κατηγορίες αρθογραφίας επιθυμεί και να εντάσσει σε αυτές όσα άρθρα επιθυμεί
	ΝΑΙ
	
	

	6.45 
	Κάθε καταχώρηση θα συνοδεύεται από ένα σύνολο μεταδεδομένων που χαρακτηρίζουν την δημοσίευση όπως θέμα, νομολογία, επιστημονικό πεδίο συγγραφέας κλπ
	ΝΑΙ
	
	

	6.46 
	Η διαδικασία και τα επίπεδα διαχείρισης και έγκρισης ενός άρθρου θα μπορεί να ορίζεται ανά θεματική κατηγορία
	ΝΑΙ
	
	

	6.47 
	Το αρχικό περιεχόμενο της εφαρμογής θα περιέχει τουλάχιστον τις θεματικές κατηγορίες 

1.Ειδησεογραφία (Επιχειρηματική, Οικονομική, Επιστημονική  και Γενική ειδησεογραφία)

2.Πληροφόρηση (Νομικά ,Φορολογικά ,Ασφαλιστικά, Εργασιακά θέματα)

3.Νομολογία
	ΝΑΙ
	
	

	6.48 
	Το αρχικό περιεχόμενο της παραπάνω δομής  θα δοθεί από την ΕΕΧ και θα  πρέπει να καταχωρηθεί μαζικά καθώς και να μεταπτωθούν τα δεδομένα του υφιστάμενου συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	6.49 
	Η οργάνωση της εσωτερικής πληροφορίας πρέπει να γίνεται με αυστηρά τυποποιημένες διαδικασίες για την αρχειοθέτηση, αποθήκευση και ενημέρωση του περιεχομένου, έτσι ώστε να διασφαλίζεται ο θεματικός διαχωρισμός σε υποκαταλόγους και η διαβάθμιση της πρόσβασης σε αυτούς.
	ΝΑΙ
	
	

	6.50 
	Η εφαρμογή θα πρέπει να παρέχει όλες τις απαιτούμενες λειτουργίες για την αυτοματοποίηση και το συντονισμό της ανάλυσης της δομής και του περιεχομένου των δεδομένων, του σχολιασμού και της δεικτοδότησης αυτών, καθώς επίσης και της δημιουργίας κατάλληλων δομών οργάνωσης-αποθήκευσης και μετέπειτα ανάκτησης και ανάλυσης της σύνθετης αυτής πληροφορίας.
	ΝΑΙ
	
	

	6.51 
	Η εφαρμογή θα πρέπει να ενσωματώνει δυνατότητα επικοινωνίας και διασύνδεσης με ευρέως διαδεδομένα συστήματα διαχείρισης βάσεων δεδομένων με σκοπό την εκμετάλλευση των δυνατοτήτων που παρέχουν αυτά τα συστήματα για βέλτιστη και αποδοτικότερη διαχείριση της υπάρχουσας πληροφορίας.
	ΝΑΙ
	
	

	6.52 
	Πρέπει να παρέχεται μηχανισμός έξυπνης αναζήτησης του περιεχομένου μέσα από τη διατύπωση ερωτήσεων και τον ορισμό πολλαπλών κριτηρίων αναζήτησης. 
	ΝΑΙ
	
	

	6.53 
	Η εφαρμογή θα πρέπει να επιτρέπει πλήρη αναζήτηση (Full Text Search) στο σύνολο του Περιεχομένου και των Αντίστοιχων Μεταδεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	6.54 
	Η εφαρμογή θα πρέπει να υποστηρίζει αναζήτηση με βάση προκαθορισμένα παραμετρικά κριτήρια των μεταδεδομένων (criteria search).
	ΝΑΙ
	
	

	
	Πληροφόρηση μελών και επιχειρήσεων   
	
	
	

	6.55 
	Η δικτυακή πύλη  θα καλύπτει τις ανάγκες πληροφόρησης των μελών και των επιχειρήσεων του κλάδου για τους στόχους, τα μέτρα και τις δράσεις των Κοινοτικών Πλαισίων Στήριξης, τις προκηρύξεις έργων, τις δημόσιες διαβουλεύσεις, την πορεία υλοποίησης, τις ενημερωτικές εκδηλώσεις, κλπ
	ΝΑΙ
	
	

	6.56 
	Η δικτυακή πύλη  θα καλύπτει τις ανάγκες πληροφόρησης των μελών και των  επιχειρήσεων του κλάδου για  όλα τα Προγράμματα Χρηματοδότησης που διαχειρίζονται εθνικοί φορείς
	ΝΑΙ
	
	

	6.57 
	Η δικτυακή πύλη  θα καλύπτει τις ανάγκες πληροφόρησης των μελών και επιχειρήσεων του κλάδου για όλα τα  Προγράμματα Χρηματοδότησης που διαχειρίζονται φορείς της  Ευρωπαϊκής Ένωσης
	ΝΑΙ
	
	

	6.58 
	Η δικτυακή πύλη  θα καλύπτει τις ανάγκες πληροφόρησης των μελών και επιχειρήσεων του κλάδου για επιλεγμένα   Προγράμματα Χρηματοδότησης που διαχειρίζονται τρίτες χώρες
	ΝΑΙ
	
	

	6.59 
	Η δικτυακή πύλη  θα καλύπτει τις ανάγκες πληροφόρησης για Εκθέσεις, Εκδηλώσεις, Συνέδρια, Ημερίδες, Πολιτιστικές Εκδηλώσεις 
	ΝΑΙ
	
	

	6.60 
	Η δικτυακή πύλη  θα καλύπτει τις ανάγκες πληροφόρησης για Προγράμματα Κατάρτισης και Σεμινάρια επιχειρηματικού ενδιαφέροντος
	ΝΑΙ
	
	

	6.61 
	Η δικτυακή πύλη  θα καλύπτει τις ανάγκες πληροφόρησης Τεχνολογικά θέματα, Καινοτομίας σε εφαρμογές της επιστήμης της Χημείας 
	ΝΑΙ
	
	


7. ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΧΡΗΣΤΩΝ & ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	ΧΡΗΣΤΕΣ ΚΑΙ ΕΠΙΠΕΔΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΗΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ
	
	
	

	7.1 
	Υποστήριξη απεριορίστων ομάδων χρηστών με δυνατότητα απόδοσης αντίστοιχων δικαιωμάτων στην πληροφορία.
	ΝΑΙ
	
	

	7.2 
	Πλήρες σύστημα ασφάλειας, με καθορισμό κωδικών πρόσβασης / ελέγχου, δικαιωμάτων ομάδων χρηστών τόσο στις λειτουργίες του συστήματος όσο και στα διαχειριζόμενα δεδομένα, 
	ΝΑΙ
	
	

	7.3 
	Ομαδοποίηση (groups) χρηστών στο επίπεδο της ασφάλειας και διαχείριση της πολιτικής πρόσβασης μέσω των ομάδων αυτών (group-based security system)
	ΝΑΙ
	
	

	7.4 
	Υποστήριξη δικαιωμάτων πρόσβασης στην πληροφορία σε επίπεδο , χρήστη και ομάδας χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	7.5 
	Απόδοση δικαιωμάτων με βάση τον ρόλο του χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	7.6 
	Υποστήριξη χρηστών με πολλαπλούς ρόλους. Οι χρήστες με πολλαπλούς ρόλους θα έχουν πρόσβαση στην πληροφορία όπως ορίζεται από όλους τους ρόλους τους.
	ΝΑΙ
	
	

	7.7 
	Υποστήριξη δημόσιας πρόσβασης για την πρόσβαση σε επιλεγμένο υλικό και υπηρεσίες της διαδικτυακής πύλης που έχουν πληροφοριακό και ενημερωτικό περιεχόμενο και αφορούν το ευρύτερο κοινό.
	ΝΑΙ
	
	

	7.8 
	Δεν θα υπάρχει απευθείας σύνδεση με την βάση αλλά μέσω ενδιαμέσων επιπέδων (tier). Η δικτυακή πρόσβαση υπολογιστών με το κεντρικό σύστημα θα γίνεται τόσο μέσω του εσωτερικού δικτύου (intranet) όσο και μέσω διαδικτύου (internet). 
	ΝΑΙ
	
	

	
	Επίπεδο ασφάλειας δεδομένων
	
	
	

	7.9 
	Θα πρέπει να σχεδιαστούν και υλοποιηθούν αυτόματες διαδικασίες μερικής και ολικής δημιουργίας αντιγράφων ασφαλείας (Backup).
	ΝΑΙ
	
	

	7.10 
	Η διαθεσιμότητα των δεδομένων θα πρέπει να είναι η μέγιστη δυνατή επαρκώς τεκμηριωμένη.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Επίπεδο φυσικής πρόσβασης
	
	
	

	7.11 
	Ο χώρος θα πρέπει να προσφέρει περιορισμένη και ελεγχόμενη πρόσβαση ατόμων σ’ αυτόν.
	ΝΑΙ
	
	


 8. ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	 
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ 
	
	
	

	8.1 
	Μηχανισμός ελέγχου & δημιουργίας εκδόσεων (version control mechanism) εγγράφων με πλήρες ιστορικό των διαφορετικών εγγράφων και στοιχεία των εκδοτών. Το σύστημα θα πρέπει να παρακολουθεί τις πιθανές αλλαγές στα έγγραφα και να ενεργοποιεί αυτόματα τον μηχανισμό δημιουργίας εκδόσεων. 
	NAI
	
	

	8.2 
	Δυνατότητα ανάκλησης διαγραφής εγγράφου από χρήστη. Περιγράψτε την μέθοδο. 
	ΝΑΙ
	
	

	8.3 
	Να υποστηρίζονται διαδικασίες check in / check out / get latest, κατά την ταυτόχρονη διαχείριση των εγγράφων. 
	ΝΑΙ
	
	

	8.4 
	Να υποστηρίζει με ενιαίο τρόπο την διαχείριση όλων των ειδών τα πολύμορφα αντικείμενα, που σήμερα προσδιορίζουν πληροφορία / έγγραφα (εικόνες, fax, e-mail, multimedia αρχεία, office αρχεία (word, excel, power point), κλπ.). 
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ
	
	
	

	8.5 
	Το σύστημα να προσφέρει ενσωματωμένο περιβάλλον για εισαγωγή εγγράφων από σαρωτές (scanner). Το σύστημα να παρέχει ανεξαρτησία από τον τύπο του κάθε φορά χρησιμοποιούμενου σαρωτή και να υποστηρίζει τουλάχιστον τα πρότυπα ISIS & TWAIN. . 
	ΝΑΙ
	
	

	8.6 
	Δυνατότητα εισαγωγής πολυσέλιδων εγγράφων μέσω σαρωτών με τροφοδότη σελίδων (feeder). Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει σε μία κίνηση την μαζική εισαγωγή εγγράφων σταθερού και μη αριθμού σελίδων ανά έγγραφο. 
	ΝΑΙ
	
	

	8.7 
	Έγγραφα που λαμβάνονται με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο πρέπει να εντάσσονται με αυτοματοποιημένο τρόπο στο σύστημα. Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει στους χρήστες του τις δυνατότητες προβολής του περιεχομένου και των συνημμένων τους εφόσον αυτά έχουν δημιουργηθεί από εφαρμογές MS Office ή Adobe Acrobat. 
	ΝΑΙ
	
	

	8.8 
	Ενσωματωμένο περιβάλλον εισαγωγής εγγράφων fax μέσω σχετικής σύνδεσης με τους αντίστοιχους Fax servers. Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει μεμονωμένη, επιλεκτική και μαζική αυτόματη εισαγωγή faxes. 
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗ - ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ
	
	
	

	8.9 
	Θα πρέπει να παρέχονται ειδικές τεχνικές δεικτοδότησης (indexing), για να παράγονται τα κατάλληλα meta-data για τα αποθηκευμένα έγγραφα και βάσει αυτών να δίνονται στους χρήστες διάφορες δυνατότητες αναζήτησης όπως: full-text, βάσει χαρακτηριστικών εγγράφων, στοιχείων χαρακτηρισμού κλπ. 
	ΝΑΙ
	
	

	8.10 
	Δυνατότητα δημιουργίας και διαχείρισης οντοτήτων τήρησης ιεραρχικών δομών φακέλων & εγγράφων, οι οποίες να μπορούν να χαρακτηρίζονται και αναζητούνται με δομές και λειτουργίες αντίστοιχες των εγγράφων (περιγραφή, λέξεις-κλειδιά, πεδία χαρακτηρισμού, κλπ.). 
	ΝΑΙ
	
	

	8.11 
	Υποστήριξη δημιουργίας και διαχείρισης απεριόριστων αρχειοθηκών καθεμία από τις οποίες περιέχει απεριόριστο αριθμό φακέλων και υπό-φακέλων. Οι παρεχόμενες σε αυτές λειτουργίες να είναι τουλάχιστον: 

Σε κάθε φάκελο μπορεί να εντάσσεται απεριόριστος αριθμός εγγράφων οποιασδήποτε μορφής. 

Αναζήτηση εγγράφων σε προκαθορισμένα κλαδιά του δένδρου των φακέλων. 
	ΝΑΙ
	
	

	8.12 
	Υποστήριξη τουλάχιστον των εξής τρόπων αναζήτησης: 

• Συμπλήρωσης πεδίων αναζήτησης σε φόρμες (λογική query by example). 

• Χρήση οποιωνδήποτε όρων-λέξεων (keywords) 

• Βάσει συγκεκριμένης τιμής και με περιοχή τιμών των πεδίων χαρακτηρισμού. 

• Μικτές ερωτήσεις βάσει αλφαριθμητικών συνθηκών και όρων λέξεων των κειμένων. 

• Χρήση λογικών τελεστών (AND, OR, NOT) 

• Σύνταξη και υποβολή ερώτησης υπό μορφή ελευθέρου κειμένου (full text retrieval). 


	ΝΑΙ
	
	

	8.13 
	Υποστήριξη εικονικών φακέλων (virtual folders) μέσω σύνδεσης ερωτήσεων (queries) σε αυτούς. Οι λίστες εγγράφων ή δρομολογήσεων σε αυτούς, να παρουσιάζει το ισχύον αποτέλεσμα της εκτέλεσης της συνδεδεμένης ερώτησης στο σύστημα. 
	ΝΑΙ
	
	


9. ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΡΟΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	9.1 
	Η λύση που θα προτείνει ο Ανάδοχος θα πρέπει να πληροί τις απαιτήσεις  περί διαχείρισης ροών εργασιών.  Να περιγραφεί πως επιτυγχάνεται αυτό.
	ΝΑΙ
	
	

	9.2 
	Πλήρεις άδειες χρήσης του λογισμικού για την εξυπηρέτηση του συνόλου των λειτουργιών του Συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	9.3 
	Διαλειτουργικότητα με το Portal όπου απαιτείται και πλήρης εκμετάλλευση των χαρακτηριστικών αυτών.  Να περιγραφεί πως επιτυγχάνεται.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Ειδικά Χαρακτηριστικά
	
	
	

	9.4 
	Ανάλυση, σχεδιασμός & παραμετροποίηση σύμφωνα με της ανάγκες των  διαδικασιών του Φορέα χωρίς  χρήση προγραμματισμού (scripting ή coding).
	ΝΑΙ
	
	

	9.5 
	Το περιβάλλον εργασίας να λειτουργεί πλήρως σε internet browser και να παρέχει μια κατανοητή και προσαρμόσιμη λίστα εκκρεμοτήτων, για αποδοτική διαχείριση των ηλεκτρονικών διαδικασιών. Να επιτρέπεται στο χρήστη να ξεκινάει μια διαδικασία, να έχει πρόσβαση και να παρακολουθεί το ιστορικό, να βλέπει αναφορές και να παραμετροποιεί το περιβάλλον. 
	ΝΑΙ
	
	

	9.6 
	Χρήση ηλεκτρονικών φορμών από της χρήστες του workflow για την εισαγωγή και εμφάνιση της πληροφορίας που διακινείται. Οι ηλεκτρονικές φόρμες θα μπορούν να λειτουργούν σε Internet Browser 
	ΝΑΙ
	
	

	9.7 
	Να επιτρέπει σε εξουσιοδοτημένους χρήστες να επιλέξουν έγγραφα, λογιστικά φύλλα, εικόνες ή παρουσιάσεις, και να τα μεταφέρουν σαν συνημμένα , μέσα σε ένα θέμα. Οι παραπάνω διαδικασίες να γίνονται μέσω του browser.
	ΝΑΙ
	
	

	9.8 
	Δυνατότητα χρήσης μιας φόρμας για ολόκληρο το workflow ή διαφορετικές φόρμες για κάθε βήμα του.
	ΝΑΙ
	
	

	9.9 
	Δημιουργία  και διαχείριση  ρόλων ή θέσεων (οργανογράμματος οργανισμού) με ειδικό εργαλείο, προκειμένου να χρησιμοποιηθούν από τα workflow. Να αναφερθεί πως επιτυγχάνεται.
	ΝΑΙ
	
	

	9.10 
	Να παρέχεται εργαλείο που θα δημιουργεί τους Επιχειρηματικούς κανόνες που καθορίζουν την εξέλιξη της ροής

 Να περιγραφεί πως επιτυγχάνεται.
	ΝΑΙ
	
	

	9.11 
	Να παρέχεται εργαλείο σχεδίασης ηλεκτρονικών φορμών με τουλάχιστον δυνατότητες:

Υπολογιζόμενα πεδία 

Έλεγχος ορθότητας πεδίων (Validations)

Υποχρεωτικά και προστατευμένα πεδία

Δυνατότητα άμεσης χρήσης της φόρμας από Internet Browser

Δυνατότητα χρήσης των αντικειμένων της δομής και της ιεραρχίας(ρόλοι,      τμήματα, χρήστες) του οργανισμού στις φόρμες.

Δυνατότητα δημιουργίας αναδιπλούμενων (απλών και εξαρτώμενων από άλλες) λιστών με στοιχεία που ορίζει ο χρήστης. 


	ΝΑΙ
	
	

	9.12 
	Να παρέχεται εργαλείο που θα μοντελοποιεί και θα σχεδιάζει τις διαδικασίες του οργανισμού κατά κατηγορία. το οποίο θα επιτρέπει γρήγορη ανάπτυξη και επανασχεδίαση βημάτων workflow. Σε κάθε περίπτωση δεν θα απαιτείται διακοπή των διαδικασιών που βρίσκονται σε εξέλιξη και δεν θα επηρεάζονται κρίσιμες λειτουργίες 

θα περιέχει πληροφορίες σχετικά με 

Τη οργανωτική δομή του οργανισμού

Τις διαθέσιμες φόρμες

Άλλα έγραφα 

Επιχειρηματικούς κανόνες που καθορίζουν την εξέλιξη της ροής

 Να περιγραφεί πως επιτυγχάνεται.
	ΝΑΙ
	
	

	9.13 
	Να παρέχεται εργαλείο σχεδίασης δυναμικών αναφορών από τα στοιχεία των φορμών με τουλάχιστον τις παρακάτω δυνατότητες.
	ΝΑΙ
	
	

	9.14 
	Να παρέχεται εργαλείο που θα επιτρέπει την προσομοίωση της διαδικασίας σε συνθήκες εργαστηρίου δοκιμών
	ΝΑΙ
	
	

	9.15 
	Διαλειτουργικότητα με εφαρμογές ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και πλήρης υποστήριξη ανοικτών πρωτοκόλλων (πχ. IMAP, SMTP). Χρήση του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για ειδοποιήσεις εκκρεμοτήτων. .
	ΝΑΙ
	
	

	9.16 
	Δυνατότητα εύρεσης της θέσης και του πλήρους ιστορικού στιγμιότυπων διαδικασιών και δυνατότητα καταγραφής των events του workflow στον server.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Διαδικασία έκδοσης ενημερότητας μέλους 
	
	
	

	9.17 
	Υλοποίηση της διαδικασίας ‘Έκδοσης πιστοποιητικού ενημερότητας μέλους’ βάσει των προδιαγραφών της σχετικής παραγράφου  
	ΝΑΙ
	
	


10. ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗΣ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ ΥΛΙΚΟΥ

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	10.1 
	Η διάθεση του εκπαιδευτικού υλικού θα είναι  προσβάσιμη σε κατάλληλα εξουσιοδοτημένους χρήστες και  από το διαδύκτιο.
	ΝΑΙ
	
	

	10.2 
	Η εφαρμογή θα παρέχει δυνατότητες εισαγωγής και διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού σε ψηφιακή μορφή το οποίο θα οργανωθεί βάση θεματικών κατηγοριών και θα ανακαλείται μέσα από ευέλικτους μηχανισμούς τεκμηρίωσης πολλαπλών κριτηρίων.

Περιγράψτε τους αναλυτικά
	ΝΑΙ
	
	

	10.3 
	Τα μεταδεδομένα που συνοδεύουν το ψηφιακό υλικό αυτά θα πρέπει να ακολουθούν το διεθνές πρότυπο Dublin Core DCMI  
	NAI
	
	

	10.4 
	Η διανομή του μαθησιακού υλικού θα μπορεί να γίνει είτε μεμονωμένα ανά μαθησιακό υλικό είτε και σε πακέτα μαθησιακού υλικού με βάση το πρότυπο  «IMS Content Packaging»
	NAI
	
	

	10.5 
	Η εφαρμογή θα πρέπει να διαθέτει εργαλείο για την παραγωγή πακέτων μαθησιακού υλικού  με βάση το πρότυπο «IMS Content Packaging»
	ΝΑΙ
	
	

	10.6 
	Η εφαρμογή θα πρέπει να διαθέτει εργαλείο για την προβολή των πακέτων μαθησιακού υλικού που ακολουθούν το πρότυπο «IMS Content Packaging» .
	ΝΑΙ
	
	

	10.7 
	H εφαρμογή θα πρέπει να διαθέτει δυνατότητες αναζήτησης επί των μεταδεδομένων που συνοδεύουν το μαθησιακό υλικό.
	ΝΑΙ
	
	

	10.8 
	Η εφαρμογή θα πρέπει να διαθέτει μηχανισμούς ενσωμάτωσης εκπαιδευτικού υλικού άλλων φορέων που ακολουθούν το IMS Content Packaging
	ΝΑΙ
	
	

	10.9 
	Η εφαρμογή θα πρέπει να διαθέτει μηχανισμούς διανομής του εκπαιδευτικού υλικού 
	ΝΑΙ
	
	

	10.10 
	Η εφαρμογή θα πρέπει να έχει  δυνατότητα διασύνδεσης με συστήματα ηλεκτρονικής εκπαίδευσης (e-learning)
	ΝΑΙ
	
	

	10.11 
	Η εφαρμογή θα πρέπει να διαθέτει  RSS Feed το οποίο θα ενεργοποιείται με την οριστική καταχώρηση νέου τίτλου – εκπαυδευτικού υλικου.
	ΝΑΙ
	
	

	10.12 
	Η εφαρμογή θα πρέπει να διαθέτει   Newsletter Editor μέσα από τον όποιο θα αποστέλλονται ψηφιακά δελτία σε εγκεκριμένους αποδέκτες ανά κατηγορία ενδιαφέροντος
	ΝΑΙ
	
	


11. ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΟΥ ΓΡΑΦΕΙΟΥ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΔΗΣΗΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ & ΖΗΤΗΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	11.1 
	Η εφαρμογή θα είναι προσβάσιμη σε κατάλληλους εξουσιοδοτημένους χρήστες από το διαδίκτυο. 
	ΝΑΙ
	
	

	11.2 
	Οι ανακοινώσεις των εταιριών και τα βιογραφικά των μελών θα είναι διαθέσιμα μετά από έγκριση κατάλληλα εξουσιοδοτημένου χρήστη.
	NAI
	
	

	11.3 
	Η εφαρμογή θα παρέχει  ισχυρό μηχανισμό αναζήτησης με κριτήρια όπως ο επιστημονικός τομέας, η εμπειρία,  το επίπεδο αμοιβών και άλλα.
	NAI
	
	

	11.4 
	Η εφαρμογή θα έχει τη δυνατότητα συσχέτισης των αιτημάτων και αντιστοίχησής τους. Έτσι θα δημιουργούνται αυτόματα κατάλογοι με πληροφορίες που ικανοποιούν συγκεκριμένα κριτήρια (π.χ. ποια μέλη καλύπτουν τις απαιτήσεις συγκεκριμένων νέων προσφερόμενων θέσεων σε επιχειρήσεις)

Περιγράψτε αναλυτικά την προσφερόμενη λειτουργικότητα
	ΝΑΙ
	
	


12. ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΕΚΔΟΣΗ ΤΩΝ «ΧΗΜΙΚΩΝ ΧΡΟΝΙΚΩΝ» 

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	12.1 
	Η ηλεκτρονική έκδοση του περιοδικού θα είναι προσβάσιμη στα μέλη της ΕΕΧ μέσα από την δικτυακή πύλη
	ΝΑΙ
	
	

	12.2 
	Κάθε τεύχος του περιοδικού θα συνοδεύεται από ένα σύνολο μετά-δεδομένων το οποίο θα περιλαμβάνει τουλάχιστον τα περιεχόμενα του περιοδικού (θέμα και συγγραφέα)
	NAI
	
	

	12.3 
	Θα υποστηρίζονται υπηρεσίες σύνθετης αναζήτησης επί των μεταδεδομένων αυτών.

Περιγράψτε Αναλυτικά
	NAI
	
	


13. ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΠΛΗΡΩΜΗ ΟΦΕΙΛΩΝ ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΕΕΧ 

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	13.1 
	Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει την υποδομή για την διενέργεια ηλεκτρονικών συναλλαγών τύπου Επιχείρησης σε Πελάτη (Business to Customer)
	ΝΑΙ
	
	

	13.2 
	Οι χρήστες της ηλεκτρονικής αγοράς θα πρέπει να αναγνωρίζονται αυτόματα από το Portal
	NAI
	
	

	13.3 
	Θα υποστηρίζει τα πρωτόκολλα Secure Socket Layer (ή και Secure Electronic Transactions) για την πλήρη διασφάλιση των μεταφερόμενων δεδομένων (Προσωπικά στοιχεία και αριθμούς λογαριασμών ή καρτών).
	NAI
	
	

	13.4 
	Κάθε μέλος της ΕΕΧ θα έχει την δυνατότητα πρόσβασης στις οφειλές του.
	ΝΑΙ
	
	

	13.5 
	Κάθε μέλος της ΕΕΧ θα έχει την δυνατότητα επιλογής των οφειλών που επιθυμεί να εξοφλήσει.
	NAI
	
	

	13.6 
	Η εξόφληση θα γίνεται μέσω πιστωτικής ή χρεωστικής κάρτας
	NAI
	
	

	13.7 
	Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει  On-line ενημέρωση του χρήστη για τυχόν οφειλή. 
	ΝΑΙ
	
	

	13.8 
	Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει  On-line ενημέρωση του χρήστη για τυχόν κόστος για την αιτούμενη υπηρεσία
	NAI
	
	

	13.9 
	Σε περίπτωση αποδοχής της χρέωσης θα δημιουργείται αυτόματα η αντίστοιχη οφειλή.
	NAI
	
	

	13.10 
	Για κάθε εξόφληση ή χρέωση θα παρασχεθεί η υποδομή για την αυτόματη ενημέρωση του λογιστικού συστήματος
	ΝΑΙ
	
	


14. ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟΥ ΜΕΛΩΝ

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	14.1 
	Να αναφερθεί το όνομα και η έκδοση του προσφερόμενου λογισμικού Mail Server
	ΝΑΙ
	
	

	14.2 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλων SMTP, POP3, IMAP4, HTTP, NNTP, WebDAV, MAPI
	ΝΑΙ
	
	

	14.3 
	Η χρήση του λογισμικού mail server θα καλύψει την αποστολή e-mails από την Πύλη προς τους χρήστες της αλλά και την επικοινωνία του Φορέα προς λοιπούς τρίτους Φορείς στα πλαίσια του παρόντος έργου
	NAI
	
	


 15. ΛΟΙΠΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	15.1 
	Παράδοση, εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του αναγκαίου εξοπλισμού και λογισμικού (υποσυστήματα, εφαρμογές) στις εγκαταστάσεις του Φορέα
	ΝΑΙ
	
	

	15.2 
	Ομάδα Έργου – Σχήμα Διοίκησης του έργου σύμφωνα με τις απαιτήσεις της αντίστοιχης ενότητας της Διακήρυξης

Ο ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, την οργάνωση και τον προγραμματισμό του έργου, το προσωπικό που θα διαθέσει για τη διοίκηση και υλοποίηση του έργου, το αντικείμενο και το χρόνο απασχόλησής τους στο έργο. 

Τα στελέχη που θα απασχοληθούν στο έργο να αναφέρονται ονομαστικά και να παρατίθενται για τo καθένα τα εξής στοιχεία:

1. Οι εργασίες  στο πλαίσιο υλοποίησης έργου που θα καλύψουν

2. θέση στο οργανωτικό σχήμα του Έργου (π.χ. υπεύθυνος Έργου, μέλος Ομάδας Έργου),

3. ανθρωπομήνες απασχόλησης στο Έργο

4. σχέση με την εταιρία (υπάλληλoς, συνεργάτης κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	15.3 
	ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ –ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
	
	
	

	15.4 
	Παράδοση, εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του αναγκαίου  λογισμικού (συστήματος, υποσυστήματα, εφαρμογές) στις εγκαταστάσεις της αναθέτουσας Αρχής
	ΝΑΙ
	 
	 

	15.5 
	ΠΕΡΙΟΔΟΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
	
	
	

	15.6 
	Ο Ανάδοχος καλείται να παρουσιάσει τη μεθοδολογία παρακολούθησης και υποστήριξης της περιόδου παραγωγικής λειτουργίας σύμφωνα με τις απαιτήσεις της Προκήρυξης
	ΝΑΙ
	
	

	15.7 
	Υπηρεσίες εκπαίδευσης εν ώρα εργασίας (on the job training)
	ΝΑΙ
	
	

	15.8 
	Χρονικό διάστημα (σε μήνες) φάσης παραγωγικής  λειτουργίας συστήματος 
	NAI
	
	

	15.9 
	Παράδοση επικαιροποιημένης έκδοσης για το σύνολο της τεχνικής και λειτουργικής τεκμηρίωσης με την ολοκλήρωση της παραγωγικής  λειτουργίας και πριν από την οριστική παραλαβή του έργου
	ΝΑΙ
	
	

	15.10 
	ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ
	
	
	

	15.11 
	Προσφορά μιας πλήρους σειράς τεχνικών εγχειριδίων και του αναγκαίου υλικού τεκμηρίωσης
	ΝΑΙ
	
	

	15.12 
	Πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις της προκήρυξης 
	ΝΑΙ
	
	

	15.13 
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
	
	
	

	15.14 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να καλύπτει τις απαιτήσεις της προκήρυξης
	ΝΑΙ
	
	

	15.15 
	Να δοθεί πίνακας στον οποίον θα αναφέρονται αναλυτικά όλες οι προσφερόμενες υπηρεσίες εκπαίδευσης κατά αντικείμενο, διάρκεια  και διδακτέα ύλη. 

Ο ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει πρόγραμμα  κατάρτισης
	ΝΑΙ
	
	


ΠΡΟΣΦΟΡΑ


ΓΙΑ την ΕΠΙΛΟΓΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ  για το ΕΡΓΟ:


 «ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗΣ ΠΥΛΗΣ»


Α Π Ο Φ Α Σ Η   Δ Ι Ο Ι Κ Ο Υ Σ Α Σ  Ε Π Ι Τ Ρ Ο Π Η Σ   Ε. Ε. Χ :


Υπ’ αριθμ. 28  κατά τη συνεδρίαση Δ.Ε. υπ. Αριθμ. 8/18-4-2007





Αναθέτουσα Αρχή: 


ΕΝΩΣΗ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ


Κάνιγγος 27, Τ.Κ. 10682, Αθήνα





Ημερομηνία Διαγωνισμού: 15/11/2007





«Να μην ανοιχθεί από την ταχυδρομική υπηρεσία ή το πρωτόκολλο »








�Εάν τέτοια απόφαση δεν περιλαμβάνεται στο σώμα της προκήρυξης, αναγράφεται εδώ το νομικό πλαίσιο που διέπει το διαγωνισμό με την ένδειξη «όπως ισχύει κατά το χρόνο διενέργειας του διαγωνισμού».


�Το ποσοστό αυτό μπορεί να αλλάζει κατά την κρίση της ΑΑ, τηρώντας σε κάθε περίπτωση την κοινοτική γενική αρχή της αναλογικότητας


�Ανάλογα κάθε ΑΑ ορίζει τον τρόπο απόδειξης του εμπροθέσμου


�προαιρετικά


�βλ. σχετικά άρθρο 15 π.δ. 394/96


�ο τρόπος υποβολής ορίζεται από την ΑΑ.





PAGE  
137/164
ΕΝΩΣΗ ΕΛΛΗΝΩΝ ΧΗΜΙΚΩΝ


_945344634.doc
[image: image1.png]






_1242127599.vsd





